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Resumen
Este informe de investigación presenta los resultados de un estudio cualitativo-etnográfico,
que analizó la situación de los estudiantes de Primaria con discapacidades cognitivas en la
ejecución del proyecto bilingüe en el colegio Saludcoop Norte. El estudio trató de comprender
las actitudes de los alumnos, sentimientos y pensamientos, así como las percepciones de la
comunidad educativa sobre la situación de esta población. Para ello, los datos fueron
recolectados por medio de observaciones, diarios y entrevistas. Los resultados del análisis de
los datos demuestran que las directivas del Colegio Saludcoop Norte no han realizado los
ajustes necesarios en el currículo para brindarle a la población con discapacidad cognitiva una
educación de calidad de acuerdo a las características de su proceso de aprendizaje en todas las
áreas, en especial en el área de inglés. Por lo que algunos docentes de Básica Primaria
buscaron actividades y materiales adecuados para trabajar con esta población en las aulas de
clase, con miras a facilitar y mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje.

Palabras clave: Discapacidad cognitiva, Bilingüismo, Necesidades Educativas Especiales

Abstract

This research report presents the results of a qualitative-ethnographic study, which analyzed
the situation of the Primary students with cognitive disabilities in the implementation of the
bilingual project at Saludcoop Norte School. The study sought to understand students´
attitudes, feelings and thoughts, as well as the perceptions of the educational community
regarding the situation of this population. To do so, data were collected by means of
observations, diaries and interviews. The results of the data analysis evidenced that the
administrative staff at Saludcoop Norte School have not made the necessary adjustments in the
curriculum to provide quality education to population with cognitive disabilities according to
the characteristics of their learning process in all areas, especially in English. So, some
teachers at Primary School found appropriate activities and materials to work with this
population in the classroom, in order to facilitate and improve teaching – learning process.

Key words: Cognitive disabilities, Bilingualism, Special Educational Needs
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Capítulo 1
Introducción
En la Constitución Política de 1991, Colombia se considera como un Estado que concibe a
sus ciudadanos en igualdad de trato y oportunidades sin importar sus condiciones físicas,
morales, religiosas, económicas, políticas, culturales, entre otras, con el fin de hacer una sociedad
basada en la justicia, la equidad y la buena convivencia, en donde la equidad hace referencia a
que el Estado debe proveer ecuánimemente los recursos que cada individuo necesita para lograr
un nivel de vida similar al de los demás, teniendo en cuenta sus diferencias individuales (Art. 13).
En Colombia según el censo del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE,
2005), aproximadamente 2’632.255 personas tienen alguna clase de discapacidad, ya sea física,
sensorial o cognitiva.
Es por esto que diversos sectores del país han realizado propuestas y proyectos orientados a
propiciar la tolerancia y la convivencia, con el fin de facilitarles a estas personas el acceso a los
servicios culturales, sociales, laborales, de salud y primordialmente a los servicios educativos.
Hoy en día, una de las problemáticas más comunes presentes en las instituciones educativas es la
calidad del servicio que se le ofrece a quienes presentan una Necesidad Educativa Especial
(NEE) específica como lo es una discapacidad cognitiva, la cual es definida por la Organización
Mundial de la Salud (OMS), como un trastorno en el que el desarrollo mental es parcial o
totalmente nulo, causando detrimento en determinadas funciones como cognitivas, lingüísticas,
motrices y la capacidad de interacción. (Citado en Discapacidad Colombia, s.f)
Teniendo en cuenta la condición de dicha población, el Estado debe ofrecer recursos para
garantizarle una plena participación dentro de los distintos ámbitos y necesidades que presenta la
sociedad, la cual actualmente demanda a sus ciudadanos el uso de una segunda lengua con el fin
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de responder a las exigencias de un mundo globalizado. Es por esto que el sistema educativo
colombiano tiene como reto desarrollar y mejorar en todos sus ciudadanos el dominio de una
segunda lengua extranjera, como es el caso del inglés, y para ello el Ministerio de Educación
Nacional ha implementado el Programa Nacional de Bilingüismo en el cual se ven involucrados
todos los actores del ámbito educativo (MEN, 2004).
De acuerdo con lo expuesto, este proyecto se llevó a cabo en el Colegio Saludcoop Norte
I.E.D. con estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria, teniendo en cuenta el
proceso de bilingüismo que está desarrollando la institución. El presente estudio estuvo enfocado
en analizar la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva de primero a quinto grado
en la jornada de la mañana. Para lograr este propósito los investigadores emplearon un método
etnográfico usando una de las técnicas de análisis de la información propia de la teoría
fundamentada (el análisis de contenido), aplicando la entrevista, el diario y la observación como
instrumentos para la recolección de la información. Este proyecto de investigación se desarrolló
durante el segundo semestre del año 2011 y los dos semestres del año 2012, en los cuales los
investigadores realizaron su práctica docente.

Planteamiento del Problema
Es importante resaltar que el Colegio Saludcoop Norte I.E.D. se ha propuesto para el año
2021 ser reconocido como una institución cuyos estudiantes dominen una segunda lengua, en este
caso el idioma inglés (Pacheco, A., Rubio, C., & Rodríguez, L. s.f.). Para este propósito, se está
llevando a cabo un proyecto con miras a desarrollar un ambiente bilingüe en el cual estén
involucrados todos los miembros que conforman esta comunidad educativa. En la experiencia de
los investigadores como docentes en formación del área de inglés en los grados de Básica
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Primaria de dicha institución, se observó la presencia de estudiantes con alguna dificultad para la
adquisición de nuevos saberes y destrezas y el seguimiento de instrucciones.
Ahora bien, dicha dificultad se hace aún más evidente al momento de aprender una segunda
lengua, puesto que en las clases de inglés los investigadores notaron la escasa participación de los
estudiantes con discapacidad cognitiva, además de un comportamiento que ellos interpretaron
como falta de interés y de motivación por integrarse en las actividades concernientes al área de
lengua extranjera (Inglés). De igual forma, se pudo observar que algunos de los docentes a cargo
de la enseñanza en estos grados, expresaban una actitud que los investigadores entendieron como
indiferencia, que era evidente al momento de brindarle ayuda y/o apoyo a los estudiantes con
dicha condición en el desarrollo de las actividades propuestas en la clase.
Adicionalmente, se percibió que el documento en el cual se estipulan las características y
requerimientos para implementar un proyecto de bilingüismo en la institución, el cual fue
redactado por algunos miembros de la comunidad educativa, no contiene especificaciones sobre
la participación y las necesidades de aprendizaje de la población con discapacidad cognitiva
dentro de dicho proyecto (Aguirre et al., 2009). Consecuentemente, esta situación despertó en los
investigadores una inquietud por analizar lo que sucedía con los estudiantes con discapacidad
cognitiva dentro del proceso de bilingüismo tanto en el aula de clase como fuera de ésta, teniendo
en cuenta las características de su condición. La problemática descrita anteriormente llevó a los
investigadores a formular la siguiente pregunta de investigación.

Pregunta de Investigación
¿Cuál es la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria en el
proceso de bilingüismo del Colegio Saludcoop Norte?
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Objetivos de la Investigación
Objetivo General. Caracterizar la situación de la población estudiantil con discapacidad
cognitiva de Básica Primaria del Colegio Saludcoop Norte en el proceso de bilingüismo llevado a
cabo por la institución.
Objetivos Específicos.
 Identificar las características que presentan las relaciones de los estudiantes con
discapacidad cognitiva con sus docentes y compañeros de Básica Primaria en las clases de
inglés.
 Identificar las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidades cognitivas en
relación con la implementación del proyecto bilingüe del Colegio Saludcoop Norte.
 Determinar las contribuciones y falencias de la implementación de la propuesta de la
institución con miras a desarrollar un proyecto bilingüe, en relación con las necesidades
de aprendizaje de la población en condición de discapacidad cognitiva.

Justificación
El Plan Nacional de Bilingüismo (PNB) propuesto por el Ministerio de Educación Nacional
(MEN, 2004), busca mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés con
miras a formar ciudadanos competentes ante las exigencias de un mundo globalizado,
incrementando el dominio de una segunda lengua y mejorando la comunicación en el idioma
inglés. Asimismo, la alcaldía de Bogotá, apoyada por la Secretaría de Educación Distrital (SED,
2006) ha propuesto el Programa Bogotá Bilingüe, el cual le permite a las instituciones educativas
de la capital, siendo el colegio Saludcoop Norte uno de los colegios piloto, llevar a cabo este
proyecto de bilingüismo a nivel institucional.
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Es por esto, que el Colegio Saludcoop Norte ha establecido vínculos con distintas
universidades con programas de licenciatura en ingles, con el fin de respaldar este proceso y
responder a los objetivos del Plan Nacional de Bilingüismo y al Plan Bogotá Bilingüe, lo cual
permitió que los estudiantes de la Universidad de la Salle tuvieran acceso a esta población,
colaborando con la enseñanza de algunos cursos de Básica Primaria del plantel como parte de su
práctica docente. Durante dicha práctica, los investigadores observaron ciertos estudiantes que
no presentaban un rendimiento académico adecuado comparado con los demás en diferentes
actividades.
Teniendo en cuenta esto, los investigadores se interesaron en las experiencias de dichos
estudiantes en las clases de inglés, considerando la relación que sostienen con los docentes,
compañeros y directivas del colegio, y cómo éstas influyen en su desempeño en las clases. Dado
esto, el principal aporte de esta investigación es una descripción general de la situación de los
estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria en la puesta en marcha de un proyecto
con miras a desarrollar una institución totalmente bilingüe, sin ahondar en las particularidades de
la condición de cada uno de los estudiantes que hicieron parte de la presente investigación. Es
necesario, entonces conocer la situación real de los estudiantes en condición de discapacidad
cognitiva, con el fin de que los actores de la comunidad educativa reconozcan las necesidades de
dichos estudiantes dentro de este proceso de bilingüismo y hagan los cambios pertinentes para
mejorar su proceso de adquisición de una segunda lengua.
Por otra parte, los resultados de esta investigación pueden contribuir para que el Colegio
Saludcoop Norte y las demás instituciones educativas que están ejecutando un proceso bilingüe y
enfrentando problemáticas similares, reconozcan las características y necesidades educativas de
los estudiantes de básica primaria con discapacidad cognitiva. De igual manera, la investigación
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aporta elementos que contribuyen a orientar, en este caso las dinámicas de enseñanzaaprendizaje del inglés como lengua extranjera. Adicionalmente, este estudio identifica temáticas
y problemáticas que pueden ser retomadas por futuras investigaciones, como punto de partida
para profundizar en la relación existente entre la población con discapacidad cognitiva y la forma
cómo adquieren una segunda lengua.
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Capítulo 2
Revisión de la Literatura
Antecedentes. El fenómeno de la globalización ha tenido un efecto transcendental en todos
los aspectos de la vida humana. Hoy en día, todos los seres humanos se enfrentan a los cambios
que la globalización ha generado en el mundo. Este fenómeno no sólo ha demandado cambios de
tipo tecnológico o económico, sino que también requiere la presencia de un individuo capaz de
interactuar con nuevas culturas y permitir de este modo el intercambio de información. Por lo
tanto, el ciudadano en un mundo globalizado debe ser capaz de dominar las lenguas de las
economías emergentes, siendo el idioma inglés una de estas. Este requerimiento ha sido abordado
por los sistemas educativos del mundo, los cuales se han visto en la necesidad de reformar los
métodos de enseñanza. En el caso de Colombia, el Ministerio de Educación ha desarrollado un
Plan Nacional de Bilingüismo, con el cual pretende fomentar el aprendizaje de una segunda
lengua, como es el caso del idioma inglés, en todos los estudiantes del sistema escolar.
Cabe mencionar, que actualmente todas las instituciones educativas públicas del país tienen
como norma integrar a los estudiantes con algún tipo de discapacidad o necesidad educativa
especial en las aulas de clase consideradas como regulares, como se afirma en la ley 361de 1997,
en la cual se establecen mecanismos de integración social de la personas con limitación. Por lo
tanto, la relación entre la población con discapacidad y la adquisición del inglés, ha sido un tema
de discusión debido a la variedad de cuestionamientos que se han hecho con respecto a las
necesidades particulares que demanda esta población al momento de ser incluidos en un aula de
clase considerada como regular.
En este escenario, el propósito de esta investigación fue realizar una descripción general de
la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria en el proceso de

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDADES COGNITIVAS EN PROCESOS BILINGÜES

8

bilingüismo que está ejecutando el Colegio Saludcoop Norte. Con el propósito de contextualizar
esta investigación, se presentan aquí los resultados de algunas investigaciones que han abordado
la relación entre la adquisición de una segunda lengua y la población en condición de
discapacidad cognitiva, lo que le permitió a los investigadores saber qué conocimiento se ha
construido acerca de las dos temáticas descritas anteriormente.
En el artículo Bilingüismo y Necesidades educativas Especiales, escrito por Arregi (2008), se
resaltan las posturas de algunos profesionales enfocadas a la no escolarización de niños con
discapacidad en un modelo bilingüe, con el fin de no aumentar las dificultades de aprendizaje que
ya presentan dichos niños en su lengua materna. Sin embargo, se rescata la funcionalidad de las
estrategias de un proceso de enseñanza-aprendizaje utilizadas en la adquisición de una segunda
lengua, en el sentido en que estas contribuyen en fomentar un bilingüismo aditivo caracterizado
por un status homogéneo en la relación entre la lengua materna y una segunda lengua, lo cual
posibilita a estos niños (as) adquirir los beneficios propios de un modelo bilingüe adaptado a sus
condiciones y características el cual puede ser tomado como un instrumento para potenciar el
desarrollo de sus capacidades y habilidades.
La comunidad educativa del colegio Saludcoop norte I.E.D., lugar donde se desarrolló la
presente investigación, se visualiza hacia el futuro como una institución bilingüe, ejecutando un
proyecto desde la perspectiva del bilingüismo aditivo con el fin de promover el crecimiento tanto
de la primera lengua como de la lengua extranjera. Añadido a esto, el colegio pretende lograr este
programa por inmersión y usar las dos lenguas de manera alterna, desde preescolar hasta grado
once. En otras palabras, el bilingüismo es continuo sin perjudicar el proceso de enseñanzaaprendizaje de la lengua materna, prevaleciendo la negociación de contenidos, en la relación
existente entre el docente y el niño. De esta manera, poco a poco la segunda lengua se integra a
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los contenidos académicos para que el niño adquiera las competencias comunicativas básicas
para hacer uso del inglés. (Aguirre, Blanco, Bohórquez, Fajardo, Fonseca, Garavito, Garzón,
Gómez, Meléndez, Morales, Nocua, Ramírez, Rodríguez, Trout, Vargas, Vargas, Yara & Zuleta,
2009)
Por otra parte, esta investigación pretendió examinar la importancia que genera reconocer el
nivel de discapacidad presentado por el alumnado, con el fin de permitirle a docentes, tutores y
profesionales entrar a realizar modificaciones o adaptaciones al currículo, en este caso en el
proceso bilingüe, tomando como referencia las particularidades propias de cada discapacidad y
considerando que incluso los resultados que se obtengan al final de cada proceso no serán los
mismos que los de sus compañeros. De igual forma en esta investigación, se consideran
fundamentales los factores afectivos, comporta mentales y motivacionales, puesto que juegan un
papel primordial en el momento de tomar decisiones respecto a las adaptaciones escolares
previstas para tratar y atender las características propias de cada discapacidad y así saber cuáles
estrategias deben ser utilizadas con los estudiantes y de qué forma.
Estos resultados, contribuyen a conocer la importancia de llevar a cabo un proceso bilingüe
con personas que cuentan con una discapacidad cognitiva, puesto que fomenta el desarrollo de
habilidades en ellos y de igual forma aumenta las oportunidades personales, teniendo en cuenta
su contexto, además de verificar si las estrategias utilizadas en el proceso de enseñanza –
aprendizaje con esta población son las adecuadas, con el fin de desarrollar un ambiente en el que
los estudiantes se sientan cómodos e interesados por el aprendizaje de la segunda lengua.
Adicionalmente, Álvarez (2009) en un artículo publicado para una revista digital sobre el
bilingüismo y la educación especial, sostiene que el grado de discapacidad que posee el
individuo, su nivel de competencia comunicativa tanto en su lengua materna como extranjera, su
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edad, las características del escenario cultural en el que se encuentra, entre otros, determinan la
efectividad de incluir esta población dentro de un programa bilingüe. Conjuntamente, el autor
menciona que el uso de estrategias y/o elementos utilizados para enseñarle a los niños (as) con
discapacidad cognitiva a comunicarse en su lengua materna, pueden ser utilizados para la
enseñanza de una segunda lengua, como es el caso de los pictogramas, por ejemplo empleados
con la población autista. Del artículo anterior, los investigadores pudieron concluir que es
importante conocer las características propias de cada uno de los estudiantes en condición de
discapacidad, ya que esto le permite a la institución educativa con esta población, establecer la
factibilidad de incluir a estos estudiantes en un ambiente totalmente bilingüe.
Londoño y Aguilar (2012), por su parte, llevaron a cabo una investigación cualitativa en la
ciudad de Pereira, Colombia en una institución privada de educación especial llamada Instituto de
Educación Especial, acerca de la experiencia de adultos con algún tipo de discapacidad cognitiva
en el aprendizaje del inglés, cuya lengua materna es el español. La investigación demostró que
los estudiantes con discapacidad cognitiva aprenden el vocabulario de una lengua extranjera, en
este caso el inglés, cuando se usan estrategias, técnicas y métodos tales como: el aprendizaje
cooperativo y la respuesta física total. Las conclusiones a las que llegaron los investigadores del
estudio anteriormente descrito, demuestran que el aprendizaje del inglés beneficia a la población
con discapacidad cognitiva en su desarrollo cognitivo, social, actitudinal y lingüístico.
Además, los investigadores concluyeron que el uso de determinados métodos de enseñanza y
materiales puede ser útil para facilitarle a dicha población el aprendizaje de una segunda lengua.
Los resultados de esta investigación sugieren que cuando una comunidad educativa implementa
las estrategias adecuadas y los mecanismos en el proceso enseñanza – aprendizaje de una
segunda lengua, específicamente en una población de estudiantes con discapacidad cognitiva, el
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aprendizaje del inglés es posible y permite observar un progreso en el aprendizaje de esta
población, aun considerando que las personas con discapacidad cognitiva presentan algunas
dificultades en la adquisición de nuevos saberes y destrezas.

Marco Teórico. En la presente investigación se desarrollan conceptos tales como: generalidades
de la discapacidad, haciendo énfasis en la de tipo cognitivo, evolución del concepto de
discapacidad y el fenómeno del bilingüismo, los cuales permitirán tener mayor conocimiento de
la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria en el proceso de
bilingüismo, considerando las implicaciones y consecuencias de la implementación de un
proyecto bilingüe en instituciones educativas como es el caso del colegio Saludcoop Norte, con
estudiantes en condición de discapacidad, específicamente cognitiva.
Generalidades de la discapacidad. La Organización Mundial de la Salud (OMS) publica en
1999 la Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías (CIDDM), en
la cual se define la discapacidad como “la restricción o pérdida de la habilidad en el rendimiento
funcional para desarrollar una acción o una actividad en una forma considerada normal por las
personas, que son producidas por las deficiencias”, las cuales según esta misma organización
“son los trastornos que la enfermedad produce en la estructura corporal, la apariencia física o la
función de un órgano o sistema” (citado en Bohórquez, Clavijo, Córdoba, González, Hormiga,
Rodríguez, Torres y Zúñiga, 2006). De igual manera, en la segunda edición de este documento
titulado Clasificación de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF, OMS, 2001), se considera
que, actualmente, una persona con discapacidad “sería aquella persona que presenta deficiencias
de sus funciones, y/o estructuras corporales, limitaciones en sus actividades y restricciones en su
participación, como resultado de la interacción negativa de su condición de salud y de los
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factores contextuales (ambientales y personales) en los que se desarrolla”. (Citado en Rojas,
2010)
De las anteriores definiciones dadas por la OMS sobre el concepto de discapacidad, se
observa que en una de las primeras concepciones que se tuvo de la discapacidad se veía esta,
solamente como un trastorno físico o mental, sin tener en cuenta el efecto ya sea positivo o
negativo que puede tener el contexto tanto en la participación como en el desarrollo personal y
social de un individuo en condición de discapacidad. A partir de esta nueva concepción del
término de discapacidad, surgen nuevas posturas y modelos frente al impacto que tiene la visión
y la actitud de la sociedad hacia las personas con discapacidad. Ejemplificando lo anterior,
Salazar (2005), afirma que la discapacidad debe entenderse como un proceso en constante
cambio ya que es el resultado de la interacción entre el sujeto y el contexto en el que se
encuentra.
Con base en esta proposición, el autor distingue cinco modelos sobre las diferentes
perspectivas y concepciones que tiene la sociedad hacia las características de esta población,
pasando de ver a una persona en condición de discapacidad como improductiva, maléfica,
peligrosa o como un sujeto que inspira lástima, a considerarlas personas con necesidades
diferentes, con derecho a participar en la sociedad y de desarrollar su proyecto de vida.
Paralelamente, Aguilar (2004), propone tres modelos similares a los desarrollados por Salazar, en
los cuales coincide con esa mirada que ha tenido la comunidad hacia las personas con
discapacidad. Para Aguilar, el último de sus modelos, el cual concibe que esta población puede y
debe estar integrada en el ámbito familiar, social, escolar y laboral, constituyó un cambio en el
ámbito educativo, reconociendo la educación como un derecho ineludible para todos los
individuos sin importar su condición cultural, social, personal, económica o étnica.
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Esa nueva concepción de la discapacidad, la cual es ahora vista como:
Un concepto que evoluciona y que resulta de la interacción entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participación
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. (Naciones
Unidas, 2006)
Esto ha constituido un aporte fundamental a la población en condición de discapacidad,
puesto que según la Asociación Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo
(AAIDD) (Verdugo, 2010) “la forma en la que se define un término puede tener consecuencias
importantes”. Aspectos tales como: el acceder a un servicio o beneficio, la asignación de deberes,
el ser sometido o castigado e incluso el ser visto como un sujeto de derechos (Verdugo, 2010),
pueden verse afectados ya sea positiva o negativamente, únicamente por la manera en la que es
comprendida una población. Luego de describir aspectos generales referidos a la discapacidad, se
presentan a continuación detalles más específicos de cómo ha sido la evolución de este concepto
a nivel mundial y nacional y su clasificación en el contexto colombiano, con el fin de tener una
perspectiva más amplia sobre este tema.

Evolución en la comprensión de la discapacidad en el mundo. Con el paso del tiempo la
discapacidad se pensó desde modelos que explican y responden a esta problemática en diversos
momentos históricos. En la Edad media S.VI – S.XV, era vista desde la religión como una
consecuencia de la magia negra o de un castigo divino, afectando el desarrollo de las personas a
causa de la ignorancia y las creencias de la época. Después, el concepto de discapacidad se
observó desde una perspectiva biomédica, considerándose de acuerdo con el Consejo Nacional de
Política Económica y Social (CONPES, 2004) como “un problema del individuo afectado,
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causado principalmente por un problema de ausencia de salud o presencia de enfermedad, el cual
puede superarse con atención y el apoyo de los avances tecnológicos”. (Citado en Ojeda, 2012)
Posteriormente, se concibió la discapacidad desde un modelo social cuyo término aparece en
la época de la post guerra (1913 – 1918) ya que muchas personas sufrieron daños físicos y
psicológicos a causa de la Primera y Segunda Guerra Mundial. Este modelo se relacionó con el
aspecto físico y a su vez con la reincorporación al medio de la población en condición de
discapacidad, reconociendo sus potenciales, con el fin de desarrollar sus destrezas y habilidades.
A consecuencia de dicha rehabilitación y siguiendo con la evolución del concepto de
discapacidad, en los años 60 se pensó en la integración de dicha población a la sociedad,
pensando en la inclusión de ellos en la vida social, llegando así al modelo de la autonomía
personal fundamentándose en principios y valores. Es relevante destacar la evolución que ha
tenido el concepto de discapacidad desde el modelo biomédico hasta uno visto desde una
perspectiva social, ya que este ultimo supone que la discapacidad puede verse afectada por las
características del entorno, como lo afirma Hahn (1986)
La discapacidad surge del fracaso de un entorno social estructurado a la hora de ajustarse a
las necesidades y las aspiraciones de los ciudadanos con carencias, más que de la
incapacidad de los individuos discapacitados para adaptarse a las exigencias de la sociedad.
(Citado en Barton, 1998)
De acuerdo con lo anterior, es importante que en esta investigación se consideren no
solamente las características propias de la discapacidad cognitiva que presentan los estudiantes,
sino también las características del entorno en el que se encuentran y los esfuerzos que ha hecho
esté para adaptarse a la condición de esta población.
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Evolución en la comprensión de la discapacidad en Colombia. De igual forma, la atención
que se le brinda a la población en dicha condición ha ido evolucionando en Colombia, puesto que
en la década de los cincuenta se crearon instituciones no gubernamentales con el fin de prestar
rehabilitación médica a personas ciegas, sordas o enfermos mentales. Por otra parte, la
Organización Internacional del Trabajo (OIT), es la primera en concebir la discapacidad desde
términos no médicos y propone que se le brinde a dicha población el derecho a trabajar y a
capacitarse para participar en el mercado laboral. Esta propuesta dio paso al inicio de la
rehabilitación profesional. (Citado en Angarita, s.f)
Luego, en la década de los sesenta se crearon los recursos y el talento humano con el fin de
lograr rehabilitación y recuperación de dicha población con la ayuda de la OIT. También, en el
Ministerio de Educación Nacional surge el interés por responder a la educación especial.
Posteriormente, gracias a dicha rehabilitación se hace énfasis en las capacidades porque las
asociaciones de personas con discapacidad se manifestaron con mayor fuerza al momento de
tomar decisiones. Más adelante, en la década de los ochenta el Programa de Acción Mundial para
las personas con Discapacidad (PAM), propone medidas para que las personas con discapacidad
cognitiva tengan el derecho a la igualdad y a la participación con el fin de que gocen de iguales
oportunidades para acceder a las políticas de desarrollo tanto social como económico, con miras a
obtener una mejor calidad de vida en todos los países sin importar su nivel de desarrollo. (Citado
en Angarita, s.f)
En la década de los noventa, comienzan a surgir las primeras políticas sociales y
declaraciones sobre los derechos de las personas con discapacidad en relación con la integración
e integridad de esta población, las cuales serán abordadas más adelante. Finalmente, en la década
del 2000, Colombia llevó a cabo una propuesta de intervención de discapacidad, “la cual
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contribuyó a la implementación de la Política Nacional para la Integración Social de las Personas
con Discapacidad contenida en el documento CONPES 80 de 2004.”(Citado en Ojeda, 2012). De
igual forma, la Administración pública en Bogotá formuló la Política Pública Distrital de
Discapacidad y asimismo se organizó el servicio del apoyo pedagógico con el fin de lograr una
educación inclusiva.
Reconocer el desarrollo del concepto de discapacidad en el mundo y en Colombia, es un
factor de relevancia en esta investigación, dado que a través de los años la situación que ha tenido
que enfrentar la población con alguna capacidad mental diferente se ha visto afectada y al mismo
tiempo ha permitido que las personas tengan una visión distinta de su condición pasando por los
modelos biomédico- médico al social, el cual finalmente produce un cambio y logra que esta
población sea vista en términos de igualdad y equidad, es decir, que deben ser vistas provistas
con los mismos derechos y deberes que la población sin discapacidad, pero que de igual forma se
les debe proporcionar lo que necesitan de acuerdo con las características de su condición,
además de ser incluidas en la sociedad teniendo en cuenta sus capacidades, para que puedan
llevar a cabo su propio proyecto de vida.
La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2005) en el documento conocido como
Clasificación Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías (CIDDM), identifica
cinco tipos de discapacidad (Citado en Ojeda, 2012): discapacidad física, discapacidad auditiva,
discapacidad visual, discapacidad psíquica y discapacidad cognitiva. Debido a que en la presente
investigación uno de los referentes conceptuales más relevantes es la discapacidad cognitiva, se
realiza en seguida una breve explicación del concepto y de cómo este se percibe universal y
nacionalmente. Adicionalmente, se pone a disposición del lector la normatividad que el estado
Colombiano ha realizado en torno a los derechos y deberes de la población con limitación y

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDADES COGNITIVAS EN PROCESOS BILINGÜES

17

capacidades o talentos excepcionales, con miras a garantizar la participación de esta población en
todos los ámbitos de la sociedad.

Discapacidad cognitiva. A través del tiempo, y aún en la actualidad, la discapacidad cognitiva
se presenta como un enigma para una parte de la sociedad, generando tanto incógnitas como
respuestas inconclusas, que en su mayoría difícilmente benefician a las personas con esta
condición. Esto sucede porque según Salazar (2000), “la forma como denominamos a las
personas con discapacidad cognitiva, da vida, de forma inconsciente, a ciertos mitos existentes en
torno a ellas: por ejemplo que son eternos niños” (citado en MEN, 2006, p. 12), ya que tanto
padres como maestros, y la sociedad en general asume que estas personas solo se desarrollan
físicamente, lo que ocasiona que se presente una actitud flexible frente a los deberes, normas y
responsabilidades que esta población debe tener.
Otro de los mitos existentes acerca de las personas en condición de discapacidad cognitiva,
es que son “incapaces de aprender”, ya que se considera que dichos sujetos no logran pasar de la
etapa de operaciones concretas a la de operaciones formales, propuestas por Piaget, causando que
los docentes tengan expectativas bajas sobre las capacidades del estudiante y disminuyan
significativamente el nivel de exigencia a esta población, o que intenten ajustarlo completamente
a las exigencias del grado escolar en el que se encuentra, lesionando en algunas ocasiones la
autoestima del sujeto, ya que se le solicita que realice actividades que son superiores a sus
capacidades. (MEN, 2006, p. 12)
Retomando la idea anterior, es posible decir que al igual que en la evolución del concepto de
discapacidad, la manera en la que la sociedad concibe y define la discapacidad intelectual es de
considerable importancia, ya que si el objetivo de una sociedad es asegurarle a cada uno de sus
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integrantes prosperidad y la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
constitución, se deberá partir por valorar a cada individuo desde sus capacidades y destrezas, para
así desarrollar estrategias y políticas que le aseguren y le permitan a cada uno de los ciudadanos,
desarrollarse integralmente teniendo en cuenta las necesidades y particularidades individuales. En
cuanto a lo anterior, se presenta entonces la evolución del concepto de discapacidad cognitiva o
intelectual, para tener un mayor conocimiento acerca de este tema.
Desde la segunda mitad del siglo XX, el concepto de discapacidad cognitiva ha ido
evolucionando, considerándose inicialmente como un retraso mental definido como “una
discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y la
conducta adaptativa, manifiesta en habilidades prácticas, sociales y conceptuales” (MEN, 2006,
p. 18). Con el tiempo, esta condición adquirió el calificativo de discapacidad intelectual,
refiriéndose a la dificultad del individuo para desenvolverse en su entorno y mostrar sus
capacidades para adaptarse (MEN, 2006, p. 18). Cabe resaltar, que dentro de este término se
incluye el concepto de discapacidad cognitiva entendido como “una disposición funcional
específica en procesos cognitivos, habilidades de procesamiento y estilos de pensamiento, que
determinan el desempeño y el aprendizaje de una persona” (MEN, 2006, p. 18)
Al igual que en el concepto de discapacidad, en la evolución del término de discapacidad
cognitiva se pueden identificar cuatro aproximaciones históricas con las que se ha perfeccionado
este constructo, y las cuales son descritas brevemente por la Asociación Americana de
discapacidades intelectuales y del desarrollo (AAIDD) (Verdugo, 2010) . El primero de estos es
el enfoque social el cual definía a la población con discapacidad a partir del fracaso de esta para
adaptarse socialmente en su ambiente. El enfoque clínico añade a la definición anterior, el rol de
aspectos como la herencia y lo patológico como causa de dicho fracaso. Posteriormente, y con el
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auge de los test mentales se produce una definición y clasificación de la población a partir de los
resultados obtenidos en exámenes que median el coeficiente intelectual. Finalmente en el enfoque
de doble criterio se produce el primer intento formal por relacionar el funcionamiento intelectual
de una persona con su capacidad adaptativa, la cual aparece en el manual de la Asociación
Americana de deficiencia mental de 1959 (Herber, 1959). (Citado en Verdugo, 2010)
El aporte de los enfoques anteriormente descritos convergen en la definición actual de la
Asociación Americana de discapacidades intelectuales y desarrollo la cual expone que:
La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el
funcionamiento intelectual como en conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y prácticas. Esta discapacidad se origina a
partir de los 18 años. (Verdugo, 2010, p. 33)

Además, esta asociación propone cinco premisas que son fundamentales para aplicar esta
definición. (Muntaner, 2010)

Los estándares con los que se debe comparar el funcionamiento de las personas en condición
de discapacidad deben ser provenientes de ambientes típicos, es decir en condiciones de
igualdad en edad y cultura.
La evaluación de las personas con discapacidad intelectual debe tener en cuenta factores
como la diversidad y particularidad de las respuestas del sujeto, la cultura, etnia y
comunicación no verbal para que la evaluación sea válida.
Las personas con discapacidad cognitiva, como todo el mundo, tienen tanto capacidades
como limitaciones.
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El análisis de las limitaciones debe ir más allá del propósito descriptivo, este debe ser el
primer paso para generar una delineación de los apoyos que necesita el individuo para
mejorar su calidad de vida de acuerdo con las características de su condición.
El suministro de apoyos personalizados apropiados para el sujeto con discapacidad
intelectual puede mejorar su desarrollo de vida.

Esta nueva forma de ver la discapacidad cognitiva comparte los planteamientos propuestos
por la OMS en la Clasificación de Funcionamiento, Discapacidad y Salud (CIF, OMS, 2001) la
cual identifica no solo la limitación del individuo, sino que además se reconoce que la sociedad
dificulta en algunas ocasiones el desarrollo de las personas con discapacidad, al establecer
barreras que dificultan la participación de esta población. (Muntaner, 2010)
Con respecto a lo anterior, es necesario aceptar que las personas con algún tipo de
discapacidad, como es el caso de los estudiantes del colegio Saludcoop Norte de Básica Primaria
quienes, aunque presentan dificultades en su desarrollo cognitivo y personal debido a su
condición, pueden ser participes y culminar un satisfactorio proceso de enseñanza – aprendizaje,
adquirir nuevas destrezas y competencias y desarrollar habilidades adaptativas que les permitan
habituarse al entorno en el cual se encuentran, siempre y cuando se les preste el adecuado apoyo,
se identifique la forma en la que aprenden y se les respete su estilo y ritmo de aprendizaje.
Por consiguiente, es fundamental pasar de atender y comprender a la población con
discapacidad cognitiva desde una perspectiva basada en los prejuicios acerca de la deficiencia
individual a una mirada en la que se tenga presente que el apoyo que le brinda la sociedad a esta
población determina su participación e integración. Como lo menciona la AAMR (1997)
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Los apoyos se definen como todos aquellos recursos y estrategias que promueven los
intereses y metas de las personas, con y sin discapacidades, que les posibilitan el acceso a
recursos, información y relaciones propias de ambientes de trabajo y de vivienda
integrados, y que dan lugar a un incremento de su independencia/interdependencia,
productividad, integración comunitaria y satisfacción personal. (Citado en Muntaner, 2010)
Según Muntaner (2010), estos apoyos pueden proceder del sujeto que tiene la discapacidad,
de fuentes externas (familiares, amigos, profesores, etc.) o tecnológicas, con el propósito de
promover una integración con éxito. De acuerdo con la Asociación Americana de discapacidades
intelectuales y del desarrollo (AAIDD, 2011) la evaluación de la intensidad de la necesidad de
apoyo de la persona con discapacidad cognitiva es imprescindible para efectuar planes centrados
en identificar los servicios a los cuales el individuo necesita acceder para mejorar su desarrollo
personal, su bienestar emocional, físico y material y asegure su inclusión y participación social.

Discapacidad cognitiva y escuela: Colombia, a través de su política de revolución educativa
fundamentada en el logro de una educación para todos, hace referencia a la educación inclusiva.
En el contexto actual, la diversidad en las aulas de clase es un hecho particular e ineludible, esta
situación demanda un cambio en el sistema educativo del país, el cual se ve en la necesidad de
buscar métodos y estrategias que le permita ofrecer a todos los estudiantes del sistema una
educación de calidad en términos de igualdad de oportunidades, sin discriminación o exclusión y
en donde todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar sus competencias y
capacidades con ayuda de un entorno escolar adaptado a sus necesidades el cual promueva la
aceptación, comunicación y colaboración. (Trejos, 2007)
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No obstante, la inclusión de los estudiantes con discapacidad cognitiva en las aulas aun se ve
obstruida por ciertas actitudes que impiden que se le dé a esta población la educación que
necesita y merece, puesto que el aceptar estudiantes con este tipo de discapacidad constituye un
gran reto para los docentes debido a que implica un cambio radical en las actitudes y expectativas
que se tiene de esta población, quienes históricamente se han visto catalogados como agresivos y
con pocas posibilidades de aprender lo que causa que la interacción entre maestro – estudiante
este limitada por un sentimiento de desconfianza y de bajas expectativas frente a lo que puede
lograr el estudiante (SED, 2004). Esta situación esta propiciada principalmente por el
desconocimiento de las capacidades y potencialidades de una persona con discapacidad
cognitiva, además de la falta de información sobre las posibilidades de incluir a estudiantes con
estas características en situaciones de aprendizaje comunes. (Muntaner, 2010)
Debido a esto, se hace imprescindible que en el proceso de formación de las maestras y
maestros que atienden las aulas denominadas como regulares, se escuchen sus dudas, y se validen
sus preocupaciones por atender a una población para la cual ellos no estaban preparados
emocionalmente o académicamente (SED, 2004). Adicionalmente, es necesario que se produzcan
actuaciones en las cuales se dote a las escuelas de nuevos materiales y recursos humanos que
faciliten la inclusión de estos alumnos a las aulas. Por otra parte, las escuelas deben cambiar su
organización, revisar a fondo su currículo y promover dinámicas que favorezcan el trabajo
colaborativo de todos los miembros de la comunidad educativa en función de reevaluar el
quehacer docente para procurar la creación de actividades cuyos objetivos se puedan alcanzar
atendiendo a la diversidad del alumnado (Gonzales, 2008). (Citado en Arnaiz, 2012)
Como se ha señalado anteriormente, la aplicación de estrategias que susciten la participación
del alumnado con discapacidad cognitiva en las dinámicas generales del aula, implica tener
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apoyo tanto de recursos humanos como de recursos materiales. Según Arnaiz (2003) pueden
darse dos tipos de apoyo a una comunidad educativa que incluya a la población con discapacidad
en sus aulas: El apoyo externo es el soporte o asesoramiento que ofrecen profesionales no
pertenecientes a la institución educativa al profesorado y al centro como tal, uno de los
principales aportes de esta ayuda es garantizar la adecuada implementación de políticas o
reformas educativas en el plantel (Arnaiz, 2003).
Por el contrario, el apoyo interno es realizado por los profesionales que conforman la
plantilla de la institución, como los docentes, directivas y los denominados profesores de apoyo
cuya función no solo debe ser vista como apoyar a los docentes que afirman incapacidad de
responder a las necesidades de los estudiantes con necesidades educativas especiales, sino que
además debe apoyar con actividades de planeación, preparación de materiales y evaluación del
currículo que permiten mejorar la respuesta que la escuela le ofrece a las necesidades
manifestadas por esta población (Muntaner, 2010). La evaluación y adaptación del currículo, es
tal vez una de las actividades más importantes que deben hacerse dentro de un plantel educativo
que esté dispuesto a incluir a la población en condición de discapacidad, y debe ser desarrollada
como se menciono anteriormente, en colaboración de los docentes de aula y los profesionales de
apoyo.
Según el Ministerio de Educación Nacional “las adaptaciones curriculares constituyen un
elemento de gran valor en la oferta educativa a la población con discapacidad cognitiva, pues
permiten dinamizar la atención, sin perder de vista el objetivo de formación propuesto en el
modelo institucional” (MEN, 2006, p. 35). La adaptación o flexibilización del currículo es una
estrategia que permite la individualización de la enseñanza, puesto que estas modificaciones están
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encaminadas a atender las diferencias y necesidades individuales de los estudiantes (Duk,
Hernández y Sius, s.f).
Como consecuencia, iniciar un proceso de adaptación curricular requiere de una evaluación
amplia del alumno, su desarrollo en el contexto de la institución, del aula de clase, la relación con
sus familiares y compañeros, con el objeto de determinar qué ajustes se necesitan llevar a cabo y
así optimizar el proceso de aprendizaje del estudiante, fortalecer sus capacidades y compensar sus
dificultades (Duk, 2003). Para (Duk et al, s.f) casi todos los elementos del currículo son
modificables, en términos de los objetivos, estos deben ser los mismos para todo el alumnado, lo
que debe cambiar son aspectos tales como: los contenidos, las metodologías, los materiales, el
tiempo y espacio donde se desarrollará el proceso de enseñanza – aprendizaje y por último, pero
no menos importante, los criterios de evaluación.
Según Muntaner (2010), “es obligatorio personalizar la evaluación, adaptándola a sus
peculiaridades”, y debe estar correlacionada con los objetivos inicialmente planteados.
Asimismo, el autor plantea que la evaluación que se le realice a un estudiante con discapacidad
cognitiva, este en función de si mismo y de sus capacidades y no basado en criterios externos o
comparándolo con sus compañeros. En el contexto Colombiano, el Ministerio de Educación
Nacional a través de un documento que busca orientar a los entes involucrados en la atención
pedagógica de estudiantes con discapacidad cognitiva, expresa que la evaluación de esta
población conlleva un proceso de observación, reflexión y revisión permanente de las actuaciones
del estudiante, valorando siempre sus potencialidades y habilidades y resultando con un informe
detallado de las fortalezas y dificultades del estudiante y de las posibles estrategias que le
permitirán mejorar académicamente (MEN, 2006, p. 43).
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Además de formular algunas orientaciones acerca de la evaluación y promoción de la
población con discapacidad cognitiva, el Ministerio de Educación realiza algunas
recomendaciones a los docentes de grado o área que estén en contacto con estudiantes con este
tipo de discapacidad, una de estas recomendaciones indica que los maestros deben guiar y
motivar al alumnado en condición de discapacidad al éxito en la elaboración de las actividades o
tareas, ya que el fracaso y la falta de motivación repercuten de un modo extremadamente
negativo en esta población (MEN, 2006, p. 53). Por consiguiente, el maestro debe estar libre de
prejuicios frente a las capacidades, y la forma en la que adquieren conocimiento los estudiantes
con discapacidad cognitiva, de lo contrario, este solo buscará confirmar sus imaginarios (SED,
2004). A la par, el conocimiento de las características, necesidades, intereses, ritmos y formas de
aprendizaje de la población con discapacidad cognitiva, es otro aspecto que necesariamente debe
controlar el docente, ya que este le permitirá acertar sobre las estrategias más apropiadas para
mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje de los estudiantes.

Generalidades del bilingüismo. Dominar una segunda lengua se ha convertido en un aspecto
esencial en un mundo globalizado debido a los avances científicos, tecnológicos y en
comunicación: Hoy en día, las personas se ven en la necesidad de aprender una segunda lengua
con el propósito de afrontar los retos y exigencias del mercado laboral actual, el cual cada vez
más, implica interactuar con personas de otras culturas. Actualmente, resulta casi imprescindible
aprender otro idioma, tal como lo afirma Crystal (1998):
Nunca ha habido una época en la que tantas naciones necesitaran hablarse entre sí. Nunca
ha habido una época en la que tanta gente haya querido viajar a tantos lugares… Y nunca
ha sido más urgente la necesidad de una lengua global (Citado en MEN, 2006, p. 7)
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A través de los años, diversos autores han planteado desde distintas perspectivas de acuerdo
con su campo de estudio, la concepción que tienen del bilingüismo, el cual ha cambiado a través
de los años debido a los estudios psico y sociolingüísticos que se han realizado de este fenómeno,
lo que origina que sea difícil precisar un único concepto de bilingüismo. No obstante, autores
como Bloomfield, Macnamara, Mackey y Weinreich concuerdan en que un sujeto bilingüe se
caracteriza por su habilidad para usar simultáneamente dos o más idiomas y de desarrollar
capacidades como el habla, la lectura, escritura y escucha en la segunda lengua. (Asesoría y
capacitación, s.f)
Según Titone (1996), otra de las características de un sujeto considerado bilingüe es su
respeto por los conceptos y estructuras propias de la segunda lengua y a esto Blanco (1981) le
añade la destreza del individuo por usar los signos lingüísticos de dos idiomas para producir un
mensaje y a la vez de poder entenderlos (Citado en Asesoría y Capacitación, s.f). Al igual que
Blanco (1981), Martínez (2010) coincide en que la capacidad de producir mensajes entendibles
para las demás personas en una segunda lengua y comprender el sentido de lo que los demás
pretender comunicar ya sea por medios verbales o escritos, son manifestaciones fundamentales
para considerar que una persona es verdaderamente bilingüe y satisface las condicionantes
establecidas en la definición del concepto de bilingüismo.
Sin embargo, dicha capacidad de hablar y entender dos idiomas a la vez, no siempre implica
un rasgo de perfección en dicha habilidad, puesto que como lo afirma González (2009), una
persona que hace uso frecuente de dos o más lenguas a la vez, puede tener diferentes niveles de
suficiencia en el dominio de cada una de estas (Citado en Rodríguez, 2009), esta consideración
conlleva a que se planteen diversos tipos de individuos bilingües de acuerdo con el nivel de
dominio que tenga de la segunda lengua en relación con la lengua materna. Hamers y Blanc
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(1983) presentan ciertos tipos de bilingüismo de acuerdo con la competencia y estatus de ambas
lenguas, la edad de adquisición de la segunda lengua, la relación entre el pensamiento y el
lenguaje y la pertenencia o identidad cultural del sujeto bilingüe. (Citado en Bermúdez y
Fandiño, 2012)
Según la competencia en ambas lenguas (lengua materna y segunda lengua), se presentan dos
clases de bilingüismo: el equilibrado, en el cual el sujeto domina equivalentemente las
competencias de ambas lenguas y el bilingüismo dominante, en el cual la competencia de la
lengua materna es mayor. De acuerdo con la relación entre lenguaje y pensamiento, se encuentran
el bilingüismo compuesto en el cual el individuo que recibe un mensaje en lengua materna es
capaz de responderlo en este mismo idioma, y lo mismo hace cuando el mensaje proviene en la
segunda lengua; por el contario, en el bilingüismo coordinado la persona recibe el mensaje en
segunda lengua, pero debe traducirlo a su lengua materna para poder entenderlo. Considerando el
estatus de ambas lenguas, se puede observar el bilingüismo aditivo y el bilingüismo sustractivo:
el primero de estos sucede cuando ambas lenguas son igualmente valorizadas en un mismo
contexto, lo que le permite al individuo potenciar sus capacidades tanto en su lengua materna
como en la segunda lengua.
Dependiendo de la edad que tenga el sujeto al momento de adquirir la segunda lengua,
surgen otros tres tipos de bilingüismo: el precoz, que sucede entre los tres y nueve años; el
bilingüismo en la adolescencia, que comprende entre los diez y diecisiete años y el bilingüismo
adulto, que como su nombre lo indica se presenta en jóvenes y adultos. Finalmente, de acuerdo
con la identidad cultural de la persona es posible identificar cuatro tipos de bilingüismo: el
bicultural, en el cual el sujeto se identifica con los dos grupos culturales de donde provienen
ambas lenguas y es aceptado por ambos, el monocultural caracterizada porque el individuo
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aprende la segunda lengua sin dejar de lado su identidad cultural a diferencia del bilingüismo
aculturalizado hacia la segunda lengua en el cual el sujeto puede renunciar a su propia identidad
cultural por adoptar la proveniente de la segunda lengua, si no lo logra, es posible que pierda su
propia identidad en cuyo caso se presenta el bilingüismo aculturalizado de anomía.

Bilingüismo en Colombia. En las últimas décadas, Colombia se ha considerado como un país
que promueve la enseñanza de lenguas extranjeras y segundas lenguas, como consecuencia de
dos eventos que marcaron al país: por un lado, la política de apertura económica y el incremento
de las relaciones con otros países al valorar su patrimonio cultural, siendo el inglés uno de los
idiomas que prima a nivel internacional. En segundo lugar, la Constitución Política de Colombia
de 1991 (Cap. I, Art. 7, Art. 10) reconoce que la nación es multilingüe y pluricultural. En
consecuencia, se consideraron las leyes educativas del país con el fin de permitir el desarrollo de
competencias interculturales y así los ciudadanos pudieran participar en la sociedad cambiante y
los mercados laborales exigentes (Truscott et al, 2011).
Así, la Ley General de Educación (1994) en el artículo 21 se refiere a la “adquisición de
elementos de conversación y de lectura al menos en una lengua extranjera” (Citado en Truscott et
al, 2011, p. 6), como un propósito para educar en los primeros años de escolaridad. Luego, el
Plan Decenal para la Educación expuesto a principios del 96 en Cali, fomentó el programa de
inglés como lengua extranjera conocido como educación bilingüe, para determinada cantidad de
escuelas y colegios oficiales de la ciudad. Como resultado, el MEN propuso en el 2004 el
Programa Nacional de Bilingüismo, por lo cual hoy en día se puede hablar de bilingüismo en
Colombia como un reto colectivo fuera y dentro de las aulas. (Truscott et al, 2011)
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Este programa ha permitido la creación de Estándares básicos de competencias en Lenguas
Extranjeras: inglés, por parte del Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2006) quien en su
guía No 22 hace la distinción entre los conceptos de bilingüismo, segunda lengua y lengua
extranjera, con el fin de promover la enseñanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras,
refiriéndose al bilingüismo como los niveles de dominio que desarrolla una persona en
determinado contexto para así poder alcanzar una comunicación en más de una lengua y una
cultura. Por otra parte, la segunda lengua es aquella que se adquiere en el contexto diario de las
personas ya sea para actividades laborales, educativas o sociales, por necesidad o porque la
persona reside en un país extranjero. Por último, la lengua extranjera es aquella que se aprende en
el aula y tiene un uso estrictamente académico y por lo tanto no se habla de manera permanente.
(MEN, 2006, p. 5)
Las definiciones dadas por los autores mencionados en el apartado de generalidades de
bilingüismo y las distinciones que hace el MEN entre bilingüismo, segunda lengua, y lengua
extranjera, son esenciales para la presente investigación, ya que permiten distinguir los conceptos
y por lo tanto conocer el proceso que está llevando a cabo el Colegio Saludcoop Norte con los
estudiantes, al visualizarse hacia el año 2021 como una institución bilingüe (español-inglés),
basándose en la propuesta del MEN a través del Programa Nacional de Bilingüismo (PNB)
orientado a formar ciudadanos competentes en habilidades comunicativas en inglés con el fin de
que el país sea participe de procesos tales: como la economía, la comunicación y la apertura
cultural y global haciendo uso de estándares internacionales (MEN, 2006, p. 6).
A continuación se realizará una breve relación entre dos de los referentes teóricos centrales
en esta investigación: bilingüismo y discapacidad cognitiva, con el fin de presentar un soporte
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teórico más amplio que el ofrecido anteriormente en los antecedentes, acerca de estas dos
temáticas.

Bilingüismo y discapacidad cognitiva: El bilingüismo en niños con algún tipo de
discapacidad cognitiva, es un tema de suma importancia para la sociedad, pero el cual
lastimosamente no ha sido estudiado lo suficiente. Durante la primera mitad del siglo XX,
algunos autores coincidían con la idea de que incluir a un niño en condición de discapacidad
cognitiva en un ambiente bilingüe afectaba el desarrollo cognitivo del mismo (Hughes, 2011). En
la actualidad, algunos investigadores que han trabajado sobre este tema, aún determinan que no
se debería exponer a las personas con discapacidad cognitiva a un proceso bilingüe, ya que si las
falencias a la hora de aprender la lengua materna son evidentes, estas se harán aun más notorias
al momento de aprender una segunda lengua. (Felmate & Kay – Raining, 2008).
Sin embargo, algunos estudios han comprobado que la exposición de un niño o niña con
algún tipo de discapacidad cognitiva, como es el caso del autismo, al aprendizaje de una segunda
lengua, no interfiere ni limita la capacidad de comunicación del individuo (NCYT, 2011). Por el
contrario, en estos mismos estudios, se ha observado que la capacidad de adquirir una segunda
lengua en los niños (as) con discapacidad cognitiva no dista de las habilidades para aprender la
lengua materna, y además se halló que al finalizar un proceso bilingüe los niños (as) expuestos al
aprendizaje de una segunda lengua pueden tener un mayor dominio en el vocabulario total, que
los niños monolingües (Hughes, 2011).
No obstante, la culminación de un exitoso proceso de aprendizaje de una segunda lengua,
depende de las limitaciones de cada persona, ya que es posible que algunos puedan presentar más
dificultades a la hora de aprender la primera y la segunda lengua que otros, por lo cual es
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importante conocer la condición de cada persona con algún tipo de necesidad educativa y tener en
cuenta sus posibilidades de comunicación. Para dar acceso a dichas posibilidades de
comunicación, con el fin de que las personas con algún tipo de necesidad educativa puedan
adquirir una segunda lengua, es necesario considerar el contexto, el proceso cognitivo y
psicolingüístico y la motivación, pues esta adquisición puede variar dependiendo los ambientes y
los métodos de enseñanza que se emplean con esta población, además la edad es un factor
importante ya que se han evidenciado pruebas en las que niños con discapacidad cognitiva
menores de cuatro años, quienes se encuentran en un ambiente bilingüe, son capaces de dominar
ambas lenguas.
Por lo tanto, es necesario reconocer que un individuo con discapacidad cognitiva logrará
utilizar dos lenguas una vez que haya un proceso de enseñanza adecuado, basándose en el
desarrollo intelectual de cada persona con discapacidad cognitiva. (Muñoz, 1992) (Citado en
Muñoz, s.f), teniendo siempre presente que sus ritmos de aprendizaje pueden ser más lentos
debido a las causas nombradas en secciones anteriormente descritas. Otro de los factores que
pueden impactar en el desarrollo bilingüe de los niños con capacidades mentales diferentes, es el
contacto con ambas lenguas, aquí el rol de los padres es determinante, ya que si estos no
involucran al niño o niña en las conversaciones diarios, o raramente se dirigen a este en la
segunda lengua, difícilmente el niño podrá adquirirla (Kremer, 2005).
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Capítulo 3
Marco Metodológico
El principal objetivo de esta investigación fue describir la situación de los estudiantes de
Básica Primaria del Colegio Saludcoop Norte con alguna discapacidad cognitiva, dentro del
proceso y labor que sigue llevando a cabo la institución para lograr un proyecto de bilingüismo,
en el cual se espera que todos los estudiantes participen. Para alcanzar el objetivo principal de
esta investigación, los investigadores consideraron que el enfoque cualitativo, el método
etnográfico y el uso del análisis de contenido como técnica de análisis de la información, el cual
hace parte de la teoría fundamentada, eran los más apropiados para analizar el tipo de
información que se pretendía recolectar para alcanzar los objetivos planteados.
Por consiguiente, este capítulo presenta una descripción de las características principales del
paradigma cualitativo y del método etnográfico, los criterios que se tuvieron en cuenta al
momento de escoger la población y la muestra, los instrumentos de recolección de la información
más adecuados para recoger los datos necesarios para llevar a cabo el proceso de investigación.
Por otra parte, se describe aquí el proceso de validación de dichos instrumentos o pilotaje, los
aspectos éticos y morales que se tuvieron en cuenta para la recolección y análisis de datos,
además del rol ejercido por cada uno de los investigadores en todo el proceso.

Tipo de Estudio. De acuerdo con Jhonson y Christensen (2004), la investigación cualitativa
se basa en la recolección de datos cualitativos y tiende a seguir el modelo inductivo del método
científico (de los aspectos generales a los específicos). Además, como lo señala Galeano M.
(2004), “Esta metodología consiste en más que un conjunto de técnicas para recoger datos: es un
modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que
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establecen con los contextos y con otros actores sociales.” (p. 16). Por lo tanto y teniendo en
cuenta la finalidad de esta investigación se llevó a cabo un trabajo fundamentado en este
paradigma basado en un método etnográfico, ya que lo que se buscaba era conocer, comprender,
analizar y describir la situación que vivían los estudiantes con discapacidad cognitiva dentro del
proceso bilingüe que se está implementando en la institución.
Adicionalmente, según Cerda (1995), la etnografía se define como la disciplina que estudia y
describe las formas de vida de determinados grupos sociales, es decir de la estructura y
organización de sociedades individuales.”(p. 8). Dentro de la etnografía existen diversos niveles
de investigación (exploratorio, explicativo y descriptivo) de los cuales los investigadores se
enfocaron en el nivel descriptivo de acuerdo con el propósito de dicha investigación mencionado
anteriormente. Robledo, J. (2009) señala que “el etnógrafo participa abiertamente o de manera
encubierta, de la vida cotidiana de personas durante un tiempo relativamente extenso, viendo lo
que pasa, escuchando lo que se dice, preguntando; ósea, recogiendo todo tipo de datos accesibles
para poder arrojar luz sobre los temas que él o ella han decidido estudiar”.
En el presente proyecto de investigación los investigadores hicieron una descripción general
de la situación de los niños de Básica Primaria con discapacidad cognitiva del Colegio Saludcoop
Norte dentro del proceso de bilingüismo que se está desarrollando en dicha institución, dando
detalles sobre algunas variables tales como: su comportamiento y sentimientos dentro del
proyecto bilingüe, además de su relación con docentes y compañeros de clase dentro y fuera de
las aulas, específicamente en la clase de inglés y su nivel de participación en las actividades que
lleva a cabo la institución educativa en términos de bilingüismo.
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Población y Muestra. El Colegio Saludcoop Norte es una institución que pretende formar
estudiantes integrales y autónomos capaces de aprender una segunda lengua que les dé cabida en
un mundo globalizado, en el cual ellos sean los protagonistas y responsables del cuidado y
protección de los recursos naturales y todo lo que su entorno les ofrece para desarrollar un
proyecto de vida. Para el año 2021, el colegio espera que sus egresados sean participantes
directos dentro del desarrollo de su comunidad, brindando así, ideas que permitan la
transformación de una sociedad que exige constantes cambios y requerimientos a nivel político
social y económico.
Además el colegio tiene como Proyecto Educativo Institucional (PEI) la excelencia y
bilingüismo ante los retos del siglo XXI (Pacheco et al, s.f), el cual les da a sus estudiantes todas
las posibilidades y herramientas que les permitan adaptarse y posicionarse a las exigencias de
nuevos paradigmas. Esta institución cuenta con 719 estudiantes, entre los cuales el 1.6% de la
población de Básica Primaria con edades entre los 6 y 12 años presenta algún tipo de
discapacidad cognitiva, la cual es considerada como una dificultad que presenta una persona para
desarrollar actividades de su vida diaria.

Tipo de muestra. Miles y Huberman (1994), señalaron 8 tipos de muestra orientadas hacia la
investigación cualitativa entre las cuales se encuentran: diversas o de máxima variación,
homogénea, en cadena, de casos extremos, teóricos o conceptuales, confirmativos, o de
conveniencia (citado en Hernández, Fernández, & Baptista, 2010, p.397-401). Después de
identificar los propósitos de cada uno de los tipos de muestra, en esta investigación se optó por
utilizar una muestra de tipo diversa o máxima variación, la cual de acuerdo con Miles y
Huberman (1994), “es utilizada cuando se busca mostrar distintas perspectivas y representar la
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complejidad del fenómeno estudiado, o bien, documentar diversidad para localizar diferencias y
coincidencias, patrones y particularidades.” (Citado en Hernández, Fernández, & Baptista, 2010)
Por lo tanto, los investigadores utilizaron este tipo de muestra para identificar y analizar las
distintas perspectivas existentes de los sujetos que juegan un papel interno o externo y que hacen
parte del colegio (estudiantes, docentes, directivas y Padres de Familia), para representar y
entender la complejidad de la discapacidad cognitiva de acuerdo con las diferencias o similitudes
que posean cada uno de los estudiantes dentro de la población con Necesidades Educativas
Especiales (NEE), y así resolver la pregunta de investigación sobre la situación de dicha
población en el Colegio Saludcoop Norte.
Por otra parte, es importante recalcar que para escoger la muestra diversa, los investigadores
tuvieron la necesidad de recurrir a la fonoaudióloga del colegio, quien tenía la información más
clara y precisa acerca de los estudiantes que poseían discapacidad cognitiva en Básica Primaria,
con el fin de demostrar que la información que encontraron los investigadores en la observación
realizada durante toda la investigación era veraz y pertinente. Después de revisar la lista
proporcionada por la fonoaudióloga (donde se encontraban 12 estudiantes con discapacidad
cognitiva), los investigadores, los detectaron en las aulas de clase y les hicieron un seguimiento
durante las clases de inglés, teniendo en mente quienes exactamente eran los estudiantes con
discapacidad cognitiva. Es pertinente mencionar que los investigadores no tuvieron acceso a la
información que diera cuenta sobre el tipo de discapacidad cognitiva específica que posee cada
estudiante debido a que para la institución dichos datos son confidenciales.
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Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información. Arias (1999), menciona que
“las técnicas de recolección de datos son las distintas formas de obtener información” (citado en
Correa, 2006). De acuerdo al método y paradigma utilizados, a los objetivos que se plantearon y a
la población a la cual va dirigida esta investigación, los investigadores implementaron la
observación, la entrevista y el diario como instrumentos de recolección de datos, con el fin de
detectar los distintos comportamientos de los estudiantes con discapacidad cognitiva en el
proceso de interacción a través de una segunda lengua. Estos instrumentos de recolección de
datos fueron diseñados, pensando en darle respuesta al propósito de esta investigación, el cual se
resume en ver qué sucedía dentro de la institución educativa con los niños con discapacidades
cognitivas en el proceso de bilingüismo desarrollado por el colegio Saludcoop Norte (Ver Tabla
3. 1, p. 92) .

Observación Participante. En primera instancia, se hizo uso de la observación participante, ya
que ésta según Ortiz (2002) “Busca interpretar un grupo de acontecimientos y los
comportamientos que se producen dentro del mismo, sin que para ello medien escenarios
creados” (citado en Camacho, 2010, p. 58), teniendo una conexión directa con los estudiantes con
discapacidad cognitiva para ver cómo se comportan y cómo son tratados en un contexto
desarrollado en una segunda lengua (inglés), y al mismo tiempo observando a las personas que
los rodean y el ambiente en el que se encuentran.
Para registrar la información obtenida en la observación, los investigadores diseñaron un
formato en el cual se documentaron los aspectos más relevantes sobre el comportamiento y
actitud de los estudiantes con discapacidad cognitiva y la relación de estos con sus docentes y
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compañeros en cada clase observada. Este formato les permitió a los investigadores organizar de
manera clara y sistemática la información recolectada. (Ver Apéndice 1, p. 95).

Entrevista Semi-Estructurada. Consecuentemente se diseñaron entrevistas semiestructuradas, la cual es uno de los métodos que los investigadores utilizaron para conocer con
mayor profundidad lo que sucede en torno a los estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica
Primaria en el aula, y sus relaciones interpersonales. De acuerdo con Ortiz (2002), “en la
entrevista semi-estructurada el entrevistador tiene un formato que debe diligenciar, pero puede
agregar preguntas con el fin de profundizar en algunas informaciones del entrevistado” (Citado
en Camacho, 2010, p.66).
Cabe anotar, que la entrevista fue dirigida a docentes (Ver apéndice 4, p. 104), a las
directivas y docentes de apoyo de la institución (Ver apéndice 3, p. 99), y a los Padres de Familia
(Ver apéndice 2, p. 96) con el objetivo de recopilar información sobre las diferentes
percepciones, ideas u opiniones sobre el concepto de discapacidad y la relación de ésta con el
proyecto de bilingüismo. Para la investigación en curso, se realizaron entrevistas no
estructuradas o libres, en las cuales se plantearon preguntas abiertas; no tenían un orden
específico y el objetivo de la misma, fue plantear preguntas de acuerdo a las respuestas que se
generaron durante la entrevista.
Este instrumento enfatizó su aplicación hacia los profesionales en las Ciencias de la
Educación, en este caso puntual se hizo hincapié en los profesionales pertenecientes a la
institución educativa Saludcoop Norte, entre los cuales estaban: fonoaudióloga, coordinadora, y
profesores, todos ellos adscriptos a la institución, y por supuesto a los Padres de Familia de los
niñas (os) que poseen algún tipo de discapacidad cognitiva. De las entrevistas realizadas a los
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profesionales mencionados anteriormente, se recolectó información correspondiente a los
inconvenientes que posee un estudiante en situación de discapacidad cognitiva en un proceso de
aprendizaje. Dicha información fue de gran utilidad para los investigadores, ya que estos
profesionales son parte fundamental en la enseñanza de ésta población y tienen conocimiento
sobre el comportamiento de la población estudiada pues son quienes conviven y acompañan a
estos estudiantes durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.
Por otro lado, la entrevista al ser aplicada a los Padres de Familia de los estudiantes con esta
condición, tuvo como objetivo conocer la percepción de ellos sobre el proceso de bilingüismo del
plantel educativo y los avances y/o dificultades que sus hijos han tenido dentro de dicho proceso.
Finalmente, cabe mencionar que fue necesario establecer una diferencia en la estructura y diseño
de las entrevistas formuladas a los profesionales de la educación y a los Padres de Familia,
debido a su nivel de estudios o conocimientos, esto con el fin de que los entrevistados
entendieran de forma clara la intención de cada una de las preguntas.

Diario. Finalmente se implementó el diario, el cual, como lo indicó Ortiz (2002), “esta
herramienta ayuda a que las personas cultiven, a través del ejercicio diario de la escritura la
observación, la descripción, la introspección, la crítica, entre otras” (Citado en Camacho, 2010, p.
63), medio por el cual se obtuvo una perspectiva mucho más directa de lo que los niños y niñas
vivían en el proceso de bilingüismo, sus sentimientos, actitudes y pensamientos frente a éste.
Este instrumento estuvo encaminado al uso exclusivo de los estudiantes con algún tipo de
discapacidad cognitiva del nivel educativo de Básica Primaria, presente en el proceso de
bilingüismo en el Colegio Saludcoop norte. Asimismo, éste se diseñó de tal manera que los
estudiantes con un rango de edad entre los 6 y 12 años y con las características propias de su
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condición, pudieran consignar las vivencias, opiniones y conceptos generados durante las clases
de inglés, ya que en el formato del diario los investigadores incluyeron elementos gráficos que
permitieran una mayor comprensión de los aspectos a desarrollar (Ver Apéndice 5, p. 107).
Cabe resaltar, la existencia de casos excepcionales, en los cuales el estudiante no pudo
consignar sus vivencias en los diarios, debido a la falta de desarrollo de sus capacidades lectoras
y escritoras. Es por esto que los investigadores se vieron en la necesidad de ayudarlos a completar
dichos diarios sin modificar la información suministrada por ellos. Finalmente, el objetivo del
diario fue conocer, por medio de preguntas abiertas la percepción que tenía el estudiante con
alguna discapacidad cognitiva frente a las diversas vivencias, sucesos o acontecimientos
generados por la interacción con sus compañeros de clase y docentes en las clases de inglés.

Aspectos Éticos y Morales. Teniendo como base el concepto de Max Weber sobre la ética de
la responsabilidad, los investigadores concibieron la ética en esta investigación, en términos de
este autor, como una práctica y modo de vida en la cual se presentan situaciones particulares que
promueven la reflexión y responsabilidad de los investigadores como lo son la integridad del
proceso, la responsabilidad hacia los informantes (consentimiento informado, confidencialidad,
anonimato y derechos de autor), la pertinencia de las técnicas de recolección y registro de la
información y el manejo del riesgo y reciprocidad de la investigación. (Citado en Galeano E. M.,
2004, p. 40)
Considerando lo anteriormente dicho, los investigadores tuvieron en cuenta el
consentimiento y el respeto a los sujetos involucrados en esta investigación como uno de los
aspectos éticos más importantes. Como primera medida ellos se aseguraron de que los individuos
que iban a hacer parte de esta investigación tuvieran conocimiento de lo que se planeaba
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conseguir y que esto fuera compatible con sus intereses, valores y preferencias, además de que su
participación fuera voluntaria. Es importante resaltar, que al trabajar con niños menores de edad
los investigadores tuvieron que contar tanto con el consentimiento de las niñas (os) como el de
sus padres o acudientes por medio de una carta en la que se les informó qué actividades se iban a
realizar con ellos, durante cuánto tiempo y con qué finalidad, además de estarlos informando
periódicamente sobre los avances que se obtenían. (Ver Apéndice 6, p. 109)

Proceso de Validación de Instrumentos de Recolección de la Información. Una investigación
posee un elevado nivel de validez si al observar, medir o distinguir una realidad, se observa,
mide o se distingue esa realidad y no otra cosa. Este suceso constituye la validez interna. De
otro lado, hay un criterio de validez, externa, que consiste en indagar hasta qué punto las
conclusiones de un estudio son aplicables a grupos similares. Dicho esto, el presente
proyecto de investigación basó su validez en la de tipo interno, puesto que al recoger los
datos mediante los instrumentos de recolección de datos como lo son: la entrevista, la
observación y el diario con el objetivo de conocer la situación que viven las niñas (os) con
discapacidad cognitiva de Básica Primaria, dentro del proceso de bilingüismo llevado a c abo
por la institución, arrojó un resultado que solo fue de interés para la comunidad educativa la
cual estuvo involucrada en el proyecto, y por lo tanto dicho resultado sólo fue estimada por
esta comunidad (Martínez, 2005).

Descripción del Pilotaje. El proceso de pilotaje se llevó a cabo alrededor de dos semanas
antes de la recolección de la información: Los investigadores realizaron un modelo de cada uno
de los instrumentos de recolección de datos. Para las entrevistas, cada investigador propuso una
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serie de preguntas, que a su parecer eran las adecuadas para recolectar información concerniente
a la investigación; luego, ellos acordaron las preguntas que serían incluidas en el primer formato
de entrevista. Estas se aplicaron con algunos de los docentes de Básica Primaria de la institución
educativa Saludcoop Norte.
Al cabo de una semana, los docentes hicieron entrega a los investigadores de las entrevistas
ya contestadas1. Posterior a esto, los investigadores se reunieron para leer cada una de las
respuestas obtenidas y así analizar si los docentes habían comprendido las preguntas y si la
información que ellos brindaban estaba acorde con los objetivos de la investigación. Se
eliminaron algunas preguntas ya que se consideraron como intrascendentes y se agregaron otras
que se suscitaron a partir de las respuestas obtenidas por los docentes. Adicionalmente, se
corrigieron aspectos de redacción, puntuación y vocabulario con el fin de que los docentes
entendieran claramente la intencionalidad de la pregunta.
Con respecto a los diarios, se realizó un proceso similar al que se llevó a cabo con las
entrevistas. En primer lugar, los investigadores discutieron y seleccionaron la información que
necesitaban obtener, y que podría ser suministrada por los estudiantes con NEE. Se realizó un
primer modelo, con seis preguntas relacionadas con las percepciones que tenía el estudiante de su
comportamiento, el de sus compañeros y docentes en el desarrollo de las clases de inglés. Este
primer formato de diario se aplicó a cuatro estudiantes, uno de cada grado escolar de Básica
Primaria (a excepción del grado primero ya que los estudiantes en este nivel escolar no han
desarrollado completamente sus habilidades lectoras y de escritura), de los seleccionados
anteriormente en la muestra.

1

Las entrevistas se entregaron a los docentes en formato escrito, puesto que por falta de tiempo no se pudieron
realizar personalmente.
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Los diarios se aplicaron a cada uno de los estudiantes seleccionados, la segunda semana del
proceso de pilotaje al finalizar las clases de inglés correspondientes a esa fecha.
Subsiguientemente, los investigadores examinaron las respuestas proporcionadas por los
estudiantes y consideraron si estas respondían o no a los objetivos de las preguntas, y si el
vocabulario utilizado había sido el adecuado para su edad. A continuación, se realizaron las
modificaciones correspondientes con relación al vocabulario empleado y la redacción de las
preguntas, con el fin de que los estudiantes comprendieran el sentido de la pregunta y de esta
manera proporcionaran respuestas afines. Adicionalmente, se agregó la opción de que el
estudiante expresara sus respuestas por medio de un dibujo y se añadieron elementos gráficos,
con el fin de hacer el formato de diario más llamativo para la población estudiada.
Por último, se diseñaron los formatos para la realización de las observaciones. Éstas se
efectuaron durante las clases de inglés y se enfocaban en los comportamientos, actitudes y
participación de los estudiantes con discapacidad cognitiva durante las mismas. Se establecieron
15 aspectos para ser considerados durante la observación. El primer formato de observación se
administró a los mismos cuatro estudiantes a quienes se habían aplicado los diarios. Durante la
primera observación, algunos de los investigadores sugirieron otros aspectos que consideraban
relevantes para los objetivos de la investigación, los cuales se fueron anotando en la parte
posterior de cada formato. Consecutivamente, se consideraron los aspectos que surgieron durante
la primera observación, se descartaron algunos y finalmente se dispusieron en una tabla con el fin
de organizar cada aspecto según el número de veces que se repetía esté durante la clase de inglés
observada.
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Rol del Investigador. El papel de los investigadores, se basó en el paradigma cualitativo
enfocado hacia un método etnográfico, tomando como referencia a una población de niñas (os)
con discapacidad de tipo cognitivo en el nivel de Básica Primaria, los cuales hacen parte del
proyecto de bilingüismo que lleva a cabo el Colegio Saludcoop Norte I.E.D. Además, los
investigadores cualitativos tal y como lo indicó Galeano (2004, p. 19), “tienen contacto directo y
permanente con los actores y el fenómeno que estudian, porque su interés es principalmente
comprender desde ellos y desde la observación de sus acciones y comportamientos la noción que
tienen de su situación, de la manera como enfrentan la vida diaria, y de las situaciones de futuro
que intentan construir.”
Así mismo, “el investigador ve al escenario y a las personas en una perspectiva holística: las
personas, los escenarios y los grupos no son reducibles a variables, sino considerados como un
todo. El investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las
situaciones en las que se halla” (Taylor y Bodgan, 2000, p. 7). A partir de lo anterior, los
investigadores emplearon diversos instrumentos de recolección de la información como lo
fueron: la observación participante, la entrevista semi-estructurada y el diario para conocer y
describir la situación de los estudiantes con alguna discapacidad cognitiva de Básica Primaria en
el Colegio Saludcoop Norte, dentro del proceso de la implementación de un proceso bilingüe en
dicha institución educativa. Además, los investigadores, actuaron de un modo habitual y
buscando interferir lo menos posible en las actividades diarias de los participantes, teniendo
siempre presente el objeto de estudio, en este caso los estudiantes de Básica Primaria con alguna
discapacidad cognitiva, con el fin de comprender la realidad que ésta población vive en el colegio
donde se desarrolló dicha investigación.
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Capítulo 4
Análisis de la Información
Después de dar a conocer todo lo relacionado con la metodología empleada durante este
proyecto es importante mostrar la siguiente fase en donde los investigadores desarrollaron un
proceso de recolección, organización, sistematización y análisis de la información recopilada
durante la etapa de implementación de los instrumentos mencionados en el capítulo anterior, con
el fin de codificar los datos que ésta información les proporcionó. Para tener una idea más clara
del proceso de codificación, los investigadores dividieron, examinaron y compararon los datos
encontrados gracias a la información recopilada para poder identificar conceptos, que luego
volverían a comparar teniendo en cuenta similitudes y diferencias para establecer categorías y
luego de esto establecer sub categorías. Al finalizar las dos etapas de dicha codificación (abierta
y axial), los investigadores establecieron las siguientes categorías: flexibilización, apoyo interno,
apoyo externo, comportamientos en el aula, y proceso enseñanza-aprendizaje del inglés, las
cuales serán explicadas y analizadas en los párrafos siguientes.

Procedimientos de Recolección y sistematización de la Información. La información se
obtuvo mediante entrevistas semi-estructuradas, observaciones participantes y diarios
implementados en un periodo de dos semestres y se registró de la siguiente manera (Ver Tabla
3.1, p. 92). Para facilitar el acceso a la información, los investigadores decidieron organizar los
datos por instrumento de recolección de la información. Cada instrumento se archivó en
carpetas, se enumeró y se etiquetó con una letra que representaba al participante un número el
cual representaba el orden.
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Este proceso inició con la revisión general de los datos con el objetivo de determinar las
unidades de análisis. Posteriormente los investigadores organizaron las unidades de análisis, que
en este caso fueron cada una de las preguntas y respuestas de los respectivos instrumentos de
recolección de información, por participantes y por pregunta. En otras palabras los
investigadores hicieron un proceso de clasificación en el que se recortaron y ubicaron todas las
respuestas de una misma pregunta en una sola hoja para permitir un rápido acercamiento a la
información.

Técnicas de Análisis de la Información. Considerando el tipo de enfoque del presente
proyecto de investigación y el método empleado, se utilizó la codificación como técnica de
análisis de los datos emergentes, la cual, según Gibbs & Taylor (2010), se define como el proceso
de agrupar los datos por temas, ideas y categorías, facilitando la búsqueda de los datos, las
comparaciones y la identificación de patrones que requieren una mayor investigación. (Citado en
Johnson & Christensen, 2004).
Para realizar el análisis de datos de esta investigación se utilizaron dos tipos de codificación:
la codificación abierta y la codificación axial. La primera, que de acuerdo con Strauss y Corbin
(1998), es el primer paso para el análisis formal de los datos, donde se desarrolla un proceso de
identificación de conceptos y descubrimiento de sus propiedades y dimensiones. (Citado en
Johnson & Christensen, 2004). En otras palabras se dividieron los datos, se examinaron
detalladamente y se compararon para establecer similitudes y diferencias entre los mismos.
El proceso de identificación y organización de las unidades de análisis anteriormente
mencionado, le permitió a los investigadores hacer un examen preliminar de la información de la
siguiente manera: una lectura cuidadosa de la información recolectada en cada uno de los

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDADES COGNITIVAS EN PROCESOS BILINGÜES

46

instrumentos de recolección de datos, identificando aquellos que se consideraron como
significativos y que se relacionaban con el propósito de la investigación. Además, se
establecieron similitudes y diferencias entre estos datos, a los cuales se les asignó una etiqueta
representada por un color para posteriormente agruparlos y determinar los conceptos, los cuales
según Strauss y Corbin (2002), son representaciones abstractas de un objeto, fenómeno o suceso
que el investigador considera como relevante en el análisis de los datos.
Cada concepto fue definido de acuerdo a la interpretación de los investigadores y al
fenómeno estudiado (Ver Apéndice 7, p. 111). Seguido a esto, los investigadores agruparon los
conceptos realizando un proceso de comparación para ver semejanzas y divergencias entre los
mismos, descubriendo así las categorías las cuales son definidas por Thiebaut (1998) como las
clasificaciones más básicas de la conceptualización y que hacen referencia a objetos de los que
puede decirse algo específicamente (Citado en Millán, 2008). A estas categorías se les asignó un
nombre de acuerdo con sus propiedades y dimensiones: la primera entendida como la
característica esencial de la categoría y es la que define y le otorga un significado a la misma y de
otro lado, la dimensión, representa la localización de una propiedad, cada nombre caracteriza y
relaciona el conjunto de conceptos emergentes.
Por otra parte, el segundo tipo de codificación empleado por los investigadores fue la
codificación axial que de acuerdo con Strauss y Corbin (1998), tiene como objetivo desarrollar y
relacionar de una manera sistemática categorías con sub-categorías, estas últimas consideradas
como la información que responde a preguntas de: cuándo, dónde, por qué motivo, quién, cómo
y con qué consecuencias. (Citado en Johnson & Christensen, 2004).
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Categorías de Análisis. Para llevar a cabo la codificación axial, los investigadores realizaron
una comparación entre categorías, diseñando una tabla determinando en la primera columna la
categoría central y en la segunda columna las sub categorías o conceptos integrados y articulados
que responden a la categoría (Ver Tabla 4.1, p. 93). Las siguientes categorías emergieron del
análisis de la información recogida implementando las entrevistas, los diarios y las observaciones
como instrumentos de recolección de la información y a continuación se desarrolla cada una de
ellas.

Figura 1. Categorías de análisis emergentes – Análisis de la información.
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Flexibilización. Se refiere a las metodologías o estrategias que los docentes de Básica Primaria
del Colegio Saludcoop Norte utilizaron para enseñar y evaluar a los estudiantes que poseen
alguna discapacidad cognitiva. Por ejemplo, la asignación y el desarrollo de conceptos básicos
con el fin de evaluar su desempeño, sabiendo que es muy diferente al de los niños regulares. De
igual manera, la exigencia docente fue menor sin dejar de lado tanto los derechos y los deberes de
dicha población tal como lo afirmó la Docente número tres en una de las entrevistas (D3preguntaNo 4, p. 8) “Estos niños, sus desempeños son diferente al de los niños normales; la
exigencia es más flexible”.

Figura 2. Fotografía de extracto de entrevista realizada a la docente Nº 3.
Se puede inferir que la docente reconoce y tiene presente los estudiantes con discapacidad
cognitiva en su aula de clase; además es consciente y reconoce las dificultades de la población y
actúa en consecuencia; conoce las habilidades que tienen los estudiantes con discapacidad
cognitiva y crea estrategias para llevar a cabo el proceso de enseñanza - aprendizaje, a pesar de
que no se han generado los mecanismos institucionales o adaptaciones necesarias para hacer
partícipe a esta población dentro de las aulas de clase. La docente evidencia una preocupación
real por estos estudiantes ya que intenta ajustar su práctica docente a las exigencias de esta
población.
Por otra parte, cuando la docente menciona “sus desempeños son diferente al de los niños
normales” se puede interpretar desde perspectivas opuestas: una de éstas de carácter positivo, al
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reconocer que estos estudiantes tienen diferentes niveles de desempeño, por lo tanto su ritmo de
aprendizaje es distinto y requieren estrategias de enseñanza y materiales diferentes. La otra
perspectiva, se podría interpretar con un carácter negativo: un prejuicio de la docente al
considerar a estos niños como “anormales”. Probablemente la docente en cuestión, supuso que
este tipo de población no tiene las capacidades necesarias para desarrollar un proceso de
aprendizaje satisfactorio.
Como complemento de lo anterior, la docente No 7 en la pregunta número 4 comentó: “Se le
flexibiliza el currículo diseñando actividades que pueden ser desarrolladas por ellos” (Tomado de
D7, pregunta No 4, p. 12). A partir de las habilidades, mínimos conceptuales, desempeños y
competencias que cada uno de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
posee, la docente basada en su experiencia y con ayuda de fuentes de información, realiza un
diseño y adaptación de actividades y materiales con el fin de que estos estudiantes puedan
desarrollarlas de manera satisfactoria y que aporte a un progreso en el aprendizaje.

Figura 3. Fotografía de extracto de entrevista realizada a la docente Nº 7.
El esfuerzo y dedicación de algunos de los docentes de Básica Primaria de la institución es
notable y apreciable, puesto que no cuentan con el apoyo de la institución para informarse acerca
de la mejor manera de realizar dichas adaptaciones, ya sea a través de la realización de
capacitaciones, la distribución de material informativo sobre las características de esta población
y sus necesidades, recursos útiles que para los docentes es de vital importancia se produzcan en la
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institución como lo sustenta una de los maestros: “ No, capacitaciones como tal no, solo una
charla breve con la fonoaudióloga, que fue útil pero no suficiente, creo que es necesario que se
realicen con mayor frecuencia y más especializadas” (Tomado de D5, pregunta Nº 4, p. 10). Si
bien los docentes están en la disposición de ser capacitados y de recibir información sobre las
particularidades y exigencias de la población con discapacidad cognitiva, puesto que sienten un
vacío teórico respecto a cómo proceder en sus prácticas docentes con relación a esta población,
no se refleja el mismo nivel de disposición por parte de las directivas de la institución por
brindarles a los docentes las capacitaciones que ellos requieren y necesitan.
Dicha falta de disposición puede ser consecuencia de diferentes factores o aspectos como: la
institución educativa no cuenta con los suficientes recursos económicos para contratar talento
humano apto para la realización de capacitaciones necesarias para orientar a los docentes sobre el
trato de la población con discapacidad cognitiva. También se puede considerar otra posible causa
para dicha situación, como lo es el desconocimiento de las directivas de la institución de las
experiencias y conocimientos que tienen los mismos docentes del plantel educativo sobre algunas
estrategias que pueden ser utilizadas para enseñar a niñas y niños con capacidades mentales
diferentes, con el fin de usar este conocimiento colectivo para que la institución misma pueda
crear espacios y/o medios pedagógicos donde los docentes tengan la oportunidad de compartir y
difundir sus vivencias y conocimientos, con miras a que sus colegas puedan aprovechar esta
información para mejorar sus prácticas docentes con la población estudiada.
Con respecto a la información suministrada por parte de la coordinadora del área de inglés,
encargada del seguimiento del proyecto de bilingüismo, quien afirmó identificar a los estudiantes
de Básica Primaria con alguna discapacidad cognitiva como se ilustra en el siguiente ejemplo:
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“Si. Los tengo presentes y sé qué tipo de dificultad presentan. Trato de informarme aunque no
hemos hecho las adaptaciones curriculares” (Tomado de CM, pregunta No 4, p. 13).
Es posible inferir que la coordinadora en cuestión, sabe quiénes son los estudiantes que
presentan alguna discapacidad cognitiva, lo que evidencia un interés por conocer las
características de su condición, apoyándose en un intento por informarse acerca de las mismas
por medio de fuentes bibliográficas, digitales y de la información suministrada por algunos
Padres de Familia, lo que además demuestra un intento de la coordinadora del área de inglés, por
establecer comunicación con los padres o acudientes. Esto le permite a la institución conocer un
poco más acerca de la condición de los estudiantes, la percepción que tienen los Padres de
Familia acerca del proceso de enseñanza que la institución está desarrollando con sus hijos y los
avances que han demostrado estos últimos en dicho proceso, los cuales son percibidos por los
padres, con el fin de hallar estrategias para que los estudiantes logren sobrepasar las dificultades
que pueden tener en algunas de las áreas académicas.
No obstante, este interés no se ve reflejado en acciones concretas y significativas que
permitan el mejoramiento de la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva en la
institución, siendo las adaptaciones curriculares un ejemplo de ello. De todo lo anteriormente
mencionado, se puede inferir que en el Colegio Saludcoop Norte algunas directivas y docentes
son conscientes de la presencia de estudiantes con discapacidad cognitiva; sin embargo ellos
reconocen que no se ha hecho ningún tipo de modificación o flexibilización en el plan de
estudios, por lo cual los docentes han tenido que recurrir a los conocimientos de su propia
experiencia para hacer uso de estrategias y material, que les permita hacer partícipes a estos
estudiantes en este caso en las clases de inglés, sin tener ayuda como capacitaciones o recursos
económicos y talento humano por parte de la institución.
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Proceso enseñanza- aprendizaje del inglés en niños con discapacidades cognitivas. Se hace
mención aquí de las características del proceso de enseñanza – aprendizaje a través del cual los
estudiantes con discapacidad cognitiva adquieren conocimiento de una segunda lengua,
específicamente el inglés. La información recolectada, el conocimiento previo de los
investigadores, el comportamiento y algunas formas de expresión por parte de los estudiantes con
discapacidades cognitivas, permitió conocer cierto progreso en algunos de ellos en el aprendizaje
de una segunda lengua, en este caso el inglés , como se evidenció en el diario (D.E.1.1 a1, p. 14)
en el cual el estudiante afirmó “aprendí los nambers”, en el diario (D.E.1.2 a.1, p. 15) el mismo
estudiante afirmó que aprendió la hora “aprendí la hora en ingles”, y en el (D.E.1.3 a.1, p. 16) el
estudiante a través de un dibujo, señaló que había adquirido conocimientos sobre la temática
vista en la clase, en este caso del vocabulario sobre las frutas .

Figura 4. Fotografía de extracto de diario realizado por uno de los estudiantes con discapacidad
cognitiva.
Considerando las características particulares de su condición, los prejuicios existentes acerca
de sus capacidades para aprender y el escaso conocimiento de los docentes sobre la atención y las
estrategias que se deben utilizar con esta población para permitir un exitoso proceso de
aprendizaje, el estudiante evidenció progreso en el aprendizaje de algunos de los contenidos
propuestos en el área de inglés, lo que se puede interpretar como un reconocimiento de los temas
y conceptos, una adecuada elección y uso de los materiales y actividades desarrollados por el
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docente. Así mismo, esto podría interpretarse como evidencia de que el estudiante estuvo
presente y atento a lo que estaba sucediendo en el aula de clase.
Sin embargo, en otros estudiantes se notó un bajo nivel de aprendizaje y de interés por las
temáticas desarrolladas en la clase de inglés, por ejemplo en el diario (D.E.9.1 a.1, p. 35) el
estudiante anotó “me dormí”, en el (D.E.9.2 a.1, p. 36) la misma estudiante escribió “no entendí
nada”, y finalmente en el (D.E.9.3 a.1, p. 37) ella dijo “me aburrí”. Es posible inferir distintas y
posibles causas de que algunos de los estudiantes con discapacidad cognitiva no evidencien
progreso alguno en el aprendizaje de los contenidos desarrollados durante las clases de inglés:
una de estas puede ser la diferencia entre el ritmo con el que tanto el maestro como el estudiante
desarrollan cada una de sus actividades (enseñar – aprender), puesto que en muchas ocasiones la
existencia de diferentes formas o ritmos de aprendizaje se puede convertir para los docentes en
un problema a la hora de enseñar.

Figura 5. Fotografía de extracto de diario realizado por uno de los estudiantes con discapacidad
cognitiva.
La diversidad en los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes es un aspecto que el
docente debe tener presente a la hora de planear y elaborar sus actividades y materiales de clase,
ya que si el docente no adapta dichas herramientas a las necesidades especificas de cada
estudiante y avanza a un ritmo que un estudiante con déficit cognitivo no puede seguir, la niña (o)
no logrará alcanzar las exigencias establecidas por la institución y en consecuencia su desempeño
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será más bajo que el de sus compañeros, provocando en el estudiante un sentimiento de fracaso y
frustración al no poder desarrollar las mismas actividades que sus pares.
Otro motivo para que se presente un bajo desempeño en los estudiantes con discapacidad
cognitiva en la clase de inglés, puede ser la actitud que adopta el docente como resultado de su
percepción sobre las características de un estudiante con necesidades educativas especiales (NEE)
y la presencia de éste en su aula de clase. Por ejemplo, si el docente tiene la idea de que los
estudiantes con discapacidad cognitiva tienen muy pocas posibilidades de desarrollar un proceso
de aprendizaje satisfactorio, esta actitud va a incidir en la forma en la que el docente lleve a cabo
su práctica pedagógica con esta población. Si el docente tiene bajas expectativas sobre el
desempeño de estos estudiantes en el aula de clase, su esfuerzo y energía por enseñarles no van a
ser los mismos que tienen con los demás estudiantes, dado que el docente podría considerar que
el empeño y el vigor puestos en esta tarea no se verían reflejados en un progreso en el educando.
De igual manera, la actitud que toman los compañeros de clase de un estudiante con
capacidades mentales diferentes puede repercutir en el progreso y desempeño del mismo en el
aula, ya que algunos estudiantes pueden mostrar actitudes de rechazo o agresión a los estudiantes
con discapacidad cognitiva y esta actitud puede deberse de igual manera a varios factores. En
algunas ocasiones los niños molestan o agreden a alguien más débil que ellos, ya sea física,
emocional o económicamente, porque piensan que esto los hará más populares e importantes
dentro de su grupo de amigos. En otras ocasiones, esto sucede porque ellos mismos se han
sentido rechazados o agredidos por alguien más y adoptan estas actitudes como una forma de
catarsis o venganza. Esto puede producirse también porque el estudiante agresor está inmerso en
un contexto en el cual insultar, golpear, rechazar e ignorar es algo habitual o normal.
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Si esta situación se presenta con un estudiante con discapacidad cognitiva, esté seguramente
se sentirá intimidado a la hora de compartir sus ideas, dudas u opiniones en el aula de clase por
temor a ser objeto de burla entre sus compañeros, lo que se reflejara en una baja participación del
estudiante, un sentimiento de inseguridad al expresarse y una actitud de aislamiento en el aula.
El rol del docente es de vital importancia en aspectos como éste, para detectar esta situación y
solucionarla con el fin de que el estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE) se
sienta libre y seguro de participar en las actividades de la clase.
Por otra parte, las observaciones les permitieron a los investigadores notar un bajo nivel de
participación de los estudiantes con discapacidad cognitiva en las clases de inglés, como se
describe en un comentario hecho por uno de los investigadores en el formato de observación de
un estudiante “La estudiante se muestra distraída y desinteresada durante la clase. No evidencia
interés por participar en las actividades que propone el docente.” (Tomado de E3, 1).
Este escaso progreso en el aprendizaje del inglés en las niñas y niños con discapacidad
cognitiva, también es percibido por los Padres de Familia de dichos estudiantes quienes aseguran
que aunque los métodos de enseñanza de inglés en la institución son buenos, no son los
adecuados para las características y necesidades de sus hijos quienes poseen capacidades
mentales diferentes y por lo tanto el aprendizaje de este idioma no se ve manifestado en ellos,
como lo describió una madre de familia: “La enseñanza por parte del colegio en inglés es buena
para niños que tienen un proceso normal de aprendizaje, sin embargo, en el caso de Laura no ha
sido reflejado debido a su condición especial” (Tomado de PF1, pregunta Nº 3, p.1).
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Figura 6. Fotografía de extracto de entrevista realizada a uno de los padres de estudiantes con
discapacidad cognitiva.
Se puede inferir de esta proposición, que algunos Padres de Familia2 tienen la percepción de
que la institución educativa desarrolla un buen proceso de enseñanza del idioma inglés, pero
también reconocen que este proceso de enseñanza no es el adecuado para las características de la
condición de sus hijos, puesto que ellos no han apreciado un avance en el aprendizaje de los
temas propuestos en el área de inglés. Adicionalmente, se puede identificar una preocupación y
un interés por parte de la madre de familia hacia la condición que presenta su hija, además del
desarrollo del proceso de enseñanza – aprendizaje que desarrolla la institución con la estudiante.
Es importante resaltar, que el interés de la madre por conocer la situación de su hija en el
aula de clase y en la institución como tal, es clave para mejorar y superar las debilidades de la
estudiante con relación al aprendizaje de la segunda lengua, puesto que el Padre de Familia a
través de la constante supervisión de las actividades asignadas para desarrollar en casa, puede
ayudar al estudiante a mejorar sus desempeños. De igual manera, el estudiante se sentirá
apoyado y respaldado por su familia lo que probablemente le dará a él un sentimiento de
confianza y seguridad a la hora de desarrollar sus deberes escolares.

2

En las entrevistas dirigidas a los Padres de Familia de los estudiantes con discapacidad cognitiva se encontró que la
mayoría de ellos concordaba con la afirmación de PF1 que se observa en la figura 6. Cabe resaltar, que los
investigadores anexan sólo un ejemplo de estas entrevistas con el fin de demostrar la participación de los Padres de
Familia.
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Como resultado se evidencia que algunos estudiantes con discapacidad cognitiva muestran
avance a lo largo del proceso de aprendizaje de algunos de los contenidos de la segunda lengua al
estar atento y participar en las clases. Por el contrario otros niños se muestran indiferentes hacia
lo que pueda suceder en las clases de inglés, ya sea porque el ritmo en las actividades que
desarrollan tanto el estudiante como el maestro no son iguales y las percepciones que tiene el
docente acerca de la condición del estudiante. Otro factor influyente puede ser la relación de los
estudiantes con discapacidad cognitiva con sus compañeros puesto que el rechazo o la
intimidación pueden afectar su proceso de aprendizaje y su participación en el área, lo cual
también es percibido por los Padres de Familia quienes reconocen el buen desarrollo de la
enseñanza de una segunda lengua pero reconocen que no es el adecuado para la población en
condición de discapacidad.
Apoyo interno. Esta categoría se refiere a la colaboración e interacción tanto de padres de
familia y miembros de la institución educativa con el fin de compartir información acerca de la
condición de los estudiantes con discapacidad cognitiva, para trabajar estratégicamente mediante
la capacitación de los mismos, atendiendo a las necesidades específicas de dicha población. Se
observó que la persona que tiene mayor conocimiento de la presencia y situación de esta
población es la fonoaudióloga, y los docentes afirmaron recurrir a ella con el fin de recibir
información acerca de las características y el seguimiento que se le ha realizado a estos
estudiantes en cursos y/o colegios anteriores: “La fonoaudióloga de la institución informa sobre
los casos con diagnostico y seguimiento – (Tomado de D6, pregunta No 4, p. 11).
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Figura 7. Fotografía de extracto de entrevista realizada a la docente Nº 6.
El rol de la fonoaudióloga juega un papel clave en el proceso de enseñanza que lleva a cabo
la institución con esta población, puesto que la información aportada por ella sobre el
seguimiento a esta población, tanto en grados anteriores como en instituciones educativas a las
cuales el estudiante ha asistido, le permite a los docentes conocer mejor las necesidades de estos
estudiantes, las dificultades que presentan, su comportamiento en un aula de clase y los vacíos
que presentan con relación a un tema, para que estos puedan cambiar y desarrollar su práctica
docente en función de la atención y solución de dichas falencias que los estudiantes puedan tener.
La realización de un seguimiento a la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva,
manifiesta un interés por parte de las directivas y profesionales de la institución por identificar
sus características, conocer sus progresos y su actuación en los distintos espacios del plantel
educativo. Realizar un constante seguimiento al desempeño del estudiante con discapacidad
cognitiva en el aula de clase, le permite a la institución determinar las áreas en las que presenta
fortalezas y en las que tiene menor desempeño, para que posteriormente el comité académico
realice un análisis que permita adaptar el currículo de este estudiante a sus habilidades y
capacidades y permitir la promoción al grado siguiente. Sin embargo, y como habían
mencionado los investigadores anteriormente, los resultados de estos seguimientos realizados por
la fonoaudióloga, no se han aprovechado y utilizado para generar un cambio institucional en las
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exigencias académicas que se demanda a esta población en las aulas de clase, con el fin de que
los estudiantes puedan llevarlas a cabo sin dificultad alguna.
Aunque la institución le permite a los docentes tener el asesoramiento de una docente de
apoyo especializada en estudiantes que presentan dificultades en la adaptación al medio escolar
debido a sus alteraciones neurológicas, los docentes sienten que los espacios brindados para
dialogar con esta profesional son muy limitados e insuficientes como lo expresa una de las
docentes de la institución: “En el colegio se ha permitido un espacio muy breve para una charla
con la fonoaudióloga.” (Tomado de D6, pregunta Nº 7, p. 11). Además, los investigadores
observaron que la fonoaudióloga debía distribuir su horario para poder estar en las dos sedes de la
institución, por lo tanto no se encontraba de forma permanente en una de las sedes. De esta
afirmación, se podría concluir que los docentes sienten que la información y ayuda que les da la
fonoaudióloga no les basta para aclarar todas las dudas que ellos poseen con relación a las
particularidades de los estudiantes con discapacidad cognitiva y sus exigencias.

Figura 8. Fotografía de extracto de entrevista realizada a la docente Nº 6.
Otra interpretación que se deriva de la anterior afirmación, es que los docentes no tienen el
tiempo suficiente en la institución, para acercarse a la fonoaudióloga y solicitar ayuda para
resolver las dudas que estos pudieran tener sobre las niñas (os) con discapacidad cognitiva. Esto
puede deberse a que el horario de trabajo de los docentes no les permite atender estos casos
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particulares, ya que deben organizar otro tipo de actividades relacionadas con la malla curricular
que tienen a cargo. Como consecuencia de la falta de espacios para acercarse a las personas
especializadas en las características de esta población, los docentes acuden a sus compañeros de
trabajo para solucionar sus incertidumbres acerca del tema y compartir conocimientos propios de
sus experiencias en la labor docente.
Lo anterior se puede evidenciar en una de las respuestas de uno de los docentes
entrevistados, el cual manifestó: “Sí, los compañeros del año anterior nos brindan todo el proceso
realizado” (Tomado de D3, pregunta Nº 5, p. 8). Los docentes que han tenido a su cargo
estudiantes con discapacidad cognitiva a lo largo de su trabajo, les proveen a sus pares
información acerca de las estrategias y actividades que éstos han utilizado con dicha población y
que a su parecer han contribuido a facilitarles a los estudiantes el desarrollo de las actividades
escolares y el desenvolvimiento en el aula de clase y en la institución educativa. Además, dichos
docentes les informan a sus colegas, los desempeños y habilidades que adquirieron los
estudiantes en el grado anterior y las dificultades que aún poseen.
Este intercambio de información se da principalmente al final del ciclo escolar anterior y el
comienzo del nuevo, puesto que son en estos momentos en los que se realiza la entrega de
documentos de los estudiantes para realizar la matricula escolar, en especial el observador del
alumno, en el cual el docente a cargo va anotando sus percepciones sobre el comportamiento
social e individual del alumno en el aula de clase, junto con las falencias que presenta el
estudiante en algunas de las áreas académicas. Para la mayoría de los docentes es más fácil
encontrar un espacio en el cual comunicarse con sus colegas, como lo son los comités de
evaluación, las reuniones de área e incluso los descansos en el horario de trabajo, para compartir
sus experiencias, dificultades y logros con los estudiantes.
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Adicional al poco tiempo que los docentes disponen para interactuar con la fonoaudióloga,
algunos de ellos argumentan que el trabajo con los niños (as) con discapacidad cognitiva se
dificulta aún más cuando la discapacidad del estudiante no está justificada por un diagnostico
médico, lo cual conlleva a que ellos mismos a través de su experiencia laboral generen un
diagnóstico sobre la posible discapacidad que presenta el alumno, y más encima los docentes
sienten que la colaboración que les ofrecen los encargados de la orientación escolar es poca,
como lo sustentó uno de ellos: “Sí, aunque se presentan caso de niños que no están
diagnosticados y el proceso se dificulta ya que es poca la colaboración de orientación escolar”
(Tomado de D4, pregunta Nº 5, p. 9).
Es probable interpretar esta afirmación como un sentimiento de inconformidad por parte de
los docentes sobre el desempeño de las funciones de los encargados de la orientación escolar. Tal
vez, los profesionales a cargo de este espacio no les brindan la ayuda necesaria a los estudiantes
con discapacidad cognitiva para lograr una comprensión y aceptación de sí mismos y su
condición, además de las herramientas necesarias para que éstos puedan adaptarse a las aulas de
clase, la institución educativa e incluso la sociedad. Por otra parte, los docentes consideran que
no les están proveyendo servicios informativos y formativos sobre cómo satisfacer las
necesidades de estos alumnos y así facilitarles el desarrollo del proceso de aprendizaje con el fin
de que éste sea satisfactorio.
Adicionalmente, los docentes afirmaron que la mayoría de las veces son ellos quienes tienen
que identificar las necesidades y dificultades que presentan los estudiantes en el aula de clase, ya
que la mayor parte de los Padres de Familia no les suministran suficiente información acerca de
las condiciones de las niñas(os), como se sustenta en el siguiente testimonio: “No, yo los
identifico cuando los niños son nuevos, porque los padres de familia ni cuenta se han dado”
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(Tomando de D3, pregunta Nº 5, p. 8). Es viable considerar que la enunciación del docente, se
enfoca en demostrar que ellos deben asimilar en el aula de clase diversas funciones sin tener el
conocimiento o la ayuda necesaria para llevarlas a cabo. Es decir, algunos de los docentes deben
pronosticar las razones por las cuales algunos de los alumnos no logran tener un buen desempeño
en las actividades realizadas en el aula en relación con sus demás compañeros.
Este ejercicio, en algunas ocasiones, se debe a que los Padres de Familia no les brindan a los
docentes o a la institución toda la información relevante sobre las características de sus hijos y
sus necesidades. Los investigadores infieren que algunos Padres de Familia no proveen dicha
información por desconocimiento parcial o total de la situación de su hijo (a), ya sea porque no
tienen los recursos suficientes para acudir a un profesional que los asesores sobre el tema, como
es el caso de un médico, un psicólogo o un terapeuta, o porque la discapacidad que presentan sus
hijos solo se puede detectar cuando la niña(o) comienza su etapa escolar. Es posible anotar, que
en ciertas ocasiones la falta de suministro de información a los docentes por parte de los padres,
puede deberse también por vergüenza de la situación de su hijo(a) y que se puede interpretar
como desinterés por ayudar al niño(a).
Por medio de esta categoría y las interpretaciones que surgieron a partir de los resultados, se
puede concluir que dentro de la institución, la fonoaudióloga es quien conoce con mayor
precisión a los estudiantes con discapacidad cognitiva y su situación, por lo cual los docentes
recurren a ella para solicitar información que les pueda ser útil a la hora de trabajar con ellos y sin
embargo el tiempo dedicado a esto es muy corto y no existen los espacios necesarios. También
se debe tener en cuenta la relación que hay entre padres y docentes, pues muchos padres no le dan
la suficiente importancia a la condición de sus hijos y no suministran información a los docentes
que es necesaria para llevar a cabo un eficiente proceso de enseñanza.
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Apoyo externo. La categoría de apoyo externo hace referencia a los aportes concedidos por
parte de las Empresas Prestadoras de Salud (EPS) quienes brindan tanto a docentes, como a
Padres de Familia la información necesaria acerca de las condiciones de la niña o niño, para que
por medio de ella se dé lugar a un seguimiento del proceso de aprendizaje de los mismos y
proceder con mayor acierto en las practicas docentes cotidianas a las que estos niños se enfrentan,
como lo expresó uno de los docentes: “Con apoyo de fonoaudiología y la EPS se detecta la
discapacidad; se siguen las instrucciones enviadas por el médico o psicólogo”, (Tomado de D3
pregunta Nº 4). De lo anterior se puede inferir que aún considerando el seguimiento realizado
por la institución a las niñas (os) que presenten algún tipo de discapacidad cognitiva, el soporte
de la EPS es fundamental para lograr identificar con precisión los casos concretos.

Figura 9. Fotografía de extracto de entrevista realizada a la docente Nº 3.
Lo que sugiere que las experiencias docentes y los seguimientos hechos por parte de la
fonoaudióloga del colegio pueden ser insuficientes, y por tanto, requieren apoyo externo a la
institución para poder consolidar o reafirmar con total exactitud las características particulares
que poseen los estudiantes que presentan condiciones de discapacidad. Además la docente
sostuvo que: “se siguen las instrucciones enviadas por el médico o psicólogo” lo que reafirma
una vez más la importancia que genera el respaldo médico en cuanto a la manera en que se debe
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organizar y reorientar el proceder docente y administrativo para contribuir al desarrollo de los
estudiantes con alguna discapacidad cognitiva.
Además, el mismo enunciado indica que los profesionales de la salud envían instrucciones
detalladas respecto a las especificaciones a considerar cuando se trata con diferentes tipos de
discapacidad, lo que podría facilitar a todos los profesionales de la institución el reconocimiento
y posterior capacitación sobre las condiciones especiales de algunos de los miembros de su
comunidad. Por último, el enunciado deja a entrever que las EPS a las que están afiliadas los
estudiantes, brindan entre sus posibilidades, apoyo médico y psicológico, lo cual, muchos padres
pueden desconocer, pero es una posibilidad más que ofrece el apoyo externo a la institución en
pro de mejorar el desarrollo de sus estudiantes.
Por otra parte, algunos de los estudiantes con discapacidad cognitiva de Básica Primaria ya
cuentan con el apoyo de sus padres y profesionales y especialistas en la salud, quienes
contribuyen en su desarrollo y progreso: “Laura está en frecuentes terapias del lenguaje,
ocupacionales y psicología” (Tomado de PF1, pregunta Nº 6, p. 1). Por medio de esta
aseveración, hecha por una Madre de Familia conocedora de la discapacidad de su hija, pero que
además interviene activamente en el tratamiento de su condición, se puede deducir que existen
además de la EPS, centros especializados en terapias especialmente diseñadas y que pueden
reforzar las contribuciones hechas por psicólogos, médicos y profesionales dentro de la
institución.
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Figura 10. Fotografía de extracto de entrevista realizada a los padres de familia de los estudiantes
con discapacidad cognitiva.
Asimismo, el hecho de que la madre resalte que su hija se encuentra en “frecuentes terapias
del lenguaje, ocupacionales y psicología”, le permite a los investigadores entender que este tipo
de tratamientos deben realizarse de manera periódica, pero además, de manera conjunta, con el
fin de ayudar a la niña o niño con sus dificultades, ya sean académicas, afectivas, familiares y
sociales. Lo anterior expande la mirada respecto a las posibilidades a optar, para contribuir al
desarrollo y aprendizaje de los niños con discapacidades cognitivas dentro de espacios
educativos. En efecto por medio de esta categoría se puede observar el apoyo brindado por parte
de la EPS por medio de la información que ellos entregan acerca de la condición de niñas y niños
con discapacidad cognitiva, ya que los docentes deben tener en cuenta algunas consideraciones a
la hora de desarrollar un proceso de enseñanza-aprendizaje.
Conductas en el aula. Esta categoría se refiere a aquellos comportamientos que los
estudiantes con discapacidad cognitiva desarrollaron dentro de las aulas a lo largo del proceso de
bilingüismo, es decir la forma en la que se expresaban y actuaban estos estudiantes, ya sea de
forma positiva, permitiendo que hubiera un buen desarrollo de la clase y una comunicación
constante entre docentes y estudiantes, que facilitara el aprendizaje y que al mismo tiempo
contribuyera en la adecuación de un entorno totalmente asertivo, el cual les permitía una buena
convivencia, tanto con los compañeros como con el docente encargado del aula. De igual manera,
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la forma cómo interactuaban y participaban todos los sujetos durante las clases de inglés.
Además, los conflictos existentes dentro de este mismo ambiente y de las actitudes que
impidieron un buen desarrollo de las clases y un espacio que promovía la motivación y el agrado
de los estudiantes con discapacidad cognitiva por las mismas.
Lo anterior, se evidenció, al observar que algunos estudiantes se mostraban interesados en
participar y permitían que las clases se desarrollaran sin ninguna dificultad, ya sea porque se
sentían cómodos en las clases gracias a la ayuda del docente encargado y de sus compañeros, o
por el uso de distintos recursos, fue posible que los estudiantes con discapacidad cognitiva se
sintieran interesados en aprender una segunda lengua. Esta actitud, permitió un oportuno
desarrollo de las actividades propuestas en las clases de inglés. Asimismo, se observaron
conductas negativas por parte de esta población, quienes al interrumpir el desarrollo de ciertas
sesiones de clase, causaron dificultad en el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje
del inglés, creando un espacio de incomodidad y tensión, lo cual pudo ser consecuencia de la
condición de cada estudiante puesto que cada niña o niño tiene un proceso de aprendizaje
diferente y las formas de actuar no son iguales, lo que impidió una buena convivencia en el
espacio educativo tanto para el docente, como para el estudiante y sus compañeros.
Teniendo en cuanta que la buena convivencia, es entendida como la buena relación entre
individuos o grupos de personas que viven en mutua compañía, compartiendo un mismo espacio
y tiempo, en este caso dentro del aula de clase. Dicha relación depende de factores como: el
respeto al establecer comunicación aceptando la dignidad de los demás, sin prejuicios ni
discriminaciones, comprendiendo que los individuos tienen pensamientos, opiniones y
sentimientos diferentes. Dicho esto, las niñas (os) regulares que comparten las mismas aulas de
clase con los estudiantes con discapacidad cognitiva deben respetarlos, a pesar de la condición
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que ellos poseen. De igual forma, los docentes deben respetar a los estudiantes que poseen
capacidades mentales diferentes, sin ningún tipo de preferencias, discriminación o perjuicio por
una población que a pesar de las diferencias que tenga sigue siendo un grupo de seres humanos
con los mismos derechos y deberes, que merece todo el respeto de la escuela y de la sociedad.
De igual forma, los docentes deben saber escuchar a los niños con alguna discapacidad
cognitiva, entendiendo su condición y necesidades especiales; la relación familiar, y deben servir
como ejemplo para los demás estudiantes al enseñarles, que todos tienen voz y voto dentro y
fuera de la escuela. Además, la inteligencia docente se ve reflejada al momento en que algún
miembro de esta población en condición de discapacidad muestra actitudes de lo que se llama
mal comportamiento cuando se entabla una conversación con el mismo o se dialoga con la
familia para conocer y entender el trasfondo de dicho comportamiento, en lugar de simplemente
castigarlo o categorizarlo, ya que probablemente este estudiante actúa de una forma u otra porque
necesita ser escuchado, quiere llamar la atención, o busca un afecto, que en algunos casos extraña
o no posee en su núcleo familiar.
Sin embargo, esta inteligencia es imprescindible al momento de pensar en cómo actuar frente
a una situación de carácter negativo en la relación entre los estudiantes, ya que el docente al
actuar pensando siempre en la integridad de todos sus estudiantes, no sólo tendrá en cuenta al
estudiante sin discapacidad, sino también, a aquellos que poseen Necesidades Educativas
Especiales (NEE), para así poder desarrollar en los estudiantes el sentimiento de colaboración
mutua, acentuando valores y principios y así hacer sentir al otro como parte de un grupo que lo
quiere y valora sin importar sus diferencias. Por otro lado, es importante tener en cuenta la
intransigencia, como otro aspecto negativo, que se da cuando alguna de las partes impide la
convivencia con el otro al imponer su postura y quebrantar la libertad de dialogo que debe existir
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dentro la academia. Por consiguiente, es imprescindible que la escuela promueva la buena y sana
convivencia.
Por otra parte, la conducta de los estudiantes con alguna discapacidad cognitiva depende
muchas veces de la motivación con la que ellos llegan a la clase de inglés, la cual varía de
acuerdo con la relación que tengan con sus padres de familia, de las situaciones que estén
viviendo en diversos ámbitos (académico, social, cultural etc.), los cuales influyen en su manera
de actuar, sentir y pensar, de la relación que tienen con los diferentes miembros de la escuela a la
cual pertenece, a la participación que tienen en las actividades que se desarrollan dentro del aula
de clases y al nivel de comunicación y diálogo que desarrollan dentro y alrededor de la escuela.
A través de la observación, los investigadores notaron que los estudiantes con discapacidad
cognitiva se percibían muy distraídos debido a que preferían hablar con sus compañeros, o
prestaban atención a otras actividades, lo que se pudo interpretar como un desinterés hacia lo que
sucedía en el aula de clase, esto se interpretó como falta de interés y/o entendimiento hacia lo
explicado. No obstante, y pese a este comportamiento, los docentes no realizaron un intento para
integrar a los estudiantes con capacidades mentales diferentes al desarrollo de la clase, ya que se
evidencia que fueron muy pocas las veces en las que el docente le pidió a uno de estos
estudiantes que participara. Esta falta de participación muestra que es necesario que todas las
instituciones educativas y los docentes tengan en cuenta las necesidades y las características de la
condición de cada estudiante a la hora de llevar a cabo un proceso educativo.
Adicionalmente, los investigadores encontraron que algunos de los estudiantes con
discapacidad cognitiva se sienten aislados e incomprendidos por el docente en la clase de inglés,
como lo señaló uno de los estudiantes con discapacidad cognitiva en uno de sus diarios “Le
enseñó a los niños y a mí no” (Tomado de D3.2. a.7, p. 21).
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Figura 11. Fotografía de extracto de diario realizado por uno de los estudiantes con discapacidad
cognitiva.
De esta proposición los investigadores infieren algunas opciones a partir de la comparación
que hicieron entre los diarios de los estudiantes con discapacidad cognitiva y los comentarios que
ellos realizaron en los formatos de observación. En primer lugar, posiblemente ese día el docente
a cargo del aula solamente prestó atención a lo que sucedía con los estudiantes regulares, dejando
de lado a los estudiantes con discapacidad cognitiva presentes en su aula, debido a probables
prejuicios acerca de la capacidad de esta población al momento de aprender, ya que los
investigadores en algunas de las observaciones realizadas durante la clase de inglés, evidenciaron
que en ocasiones el docente no motivaba al estudiante con discapacidad cognitiva a participar de
las actividades, o cuando cuestionaba a los estudiantes acerca de la temática enseñada, en muy
pocas ocasiones hacia estas preguntas a los educandos con discapacidad cognitiva.
Otra hipótesis sobre lo anterior, puede ser porque el conocimiento de la docente acerca de la
discapacidad cognitiva era escaso, o porque no contaba con las herramientas educativas
necesarias para enseñarle el idioma y vincularlo a dicho proceso de enseñanza-aprendizaje de una
manera participativa. Adicionalmente, algunos estudiantes con discapacidad cognitiva sintieron
un rechazo por parte de sus compañeros, como lo señaló un estudiante en uno de sus diarios “Un
compañero me gritó” (Tomado de D6.1. a.3. p. 29). De esta afirmación, los investigadores
pueden suponer diversas razones por las que el compañero le gritó a este estudiante: una de estas
puede ser debido a las características de su condición de discapacidad cognitiva; diferencia de
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edades entre ambos estudiantes o rabia- enojo por posibles actitudes que dicho estudiante no
aceptaba.
Por otra parte, otro estudiante afirmó: “Me regañó porque no hice la tarea” (Tomado de D4.3.
a.4. p. 25), de lo cual se pudo inferir que el estudiante posiblemente no realizó la tarea, por
desconocimiento de la temática de inglés, porque no tenía el material necesario para el desarrollo
de la misma, porque el tiempo que tuvo para hacerla fue corto, porque el estudiante no recibió
apoyo por parte de su familia, o posiblemente no se sintió motivado ni confiado para desarrollar
la actividad propuesta, tal vez porque el docente no fue claro en las instrucciones ni el propósito
que tenía para desarrollar el trabajo asignado sabiendo que su aprendizaje requiere de una
atención especializada. Dicho lo anterior, es necesario tener en cuenta que los comportamientos,
tanto positivos como negativos en los estudiantes con discapacidad cognitiva, son consecuencia
de lo que sucede en su entorno.
Haciendo uso del diario, se halló que algunos estudiantes con discapacidad cognitiva
adquirieron conocimiento sobre las temáticas propuestas de inglés y así mismo se sentían
cómodos por la buena relación con sus compañeros y el trato que les brindaba el docente.
Asimismo, se observó la intervención de ciertos estudiantes con capacidad mental diferente en el
desarrollo de la clase, y aunque sus aportes no fueron del todo correctos, se percibía interés por
participar en las actividades propuestas por el docente. De igual forma, los investigadores aluden
en esta categoría el refuerzo y la motivación verbal que realizan los docentes a los estudiantes
con discapacidad cognitiva, usándolos como recompensa por un trabajo bien realizado o por sus
esfuerzos por participar en la clase. Para concluir, esta categoría fue importante para este
proyecto, ya que los investigadores conocieron y entendieron más a fondo el comportamiento, la
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convivencia, el nivel de comprensión o incomprensión, el tiempo de trabajo y apoyo que
recibieron por parte de sus compañeros, docentes y directivas de dicha institución educativa

Discusión. La presencia de estudiantes con discapacidad cognitiva en las aulas, se ha
convertido en un reto para los docentes, ya que dentro de su labor, uno de los principales
objetivos debe ser el de generar los mecanismos y procedimientos que le permitan a esta
población hacer parte del sistema educativo y de esta forma integrarse a la sociedad, que algunas
veces los deja de lado, ya sea por falta de conocimiento o de conciencia, cuando no se dan a la
tarea de investigar las verdaderas razones por las cuales el estudiante actúa de una forma
determinada o cuáles son las mejores herramientas que se pueden ajustar a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) que dicha población posee.
Con respecto a lo anterior, la categoría propuesta por los investigadores denominada
Conductas en el aula, que hace referencia a los comportamientos y actitudes de la población de
estudiantes de Básica Primaria con discapacidad cognitiva dentro de la institución educativa con
los distintos miembros de la comunidad y en relación con el proceso de bilingüismo que está
efectuando la misma, evidencia que algunos docentes de aula actúan de modo negativo en el
proceso de aprendizaje del estudiante en condición de discapacidad, puesto que en algunas
ocasiones los docentes de aula presentaban una actitud que los investigadores interpretaron como
indiferencia y resignación ante las capacidades de la población con discapacidad cognitiva para
adquirir nuevos conocimientos y destrezas. La falta de iniciativa para guiar la atención de los
estudiantes en dicha condición o para involucrarlo en las actividades propias de la clase, se
supusieron como ejemplo de ello.
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El comportamiento por parte de los docentes anteriormente descrito, contradice las
recomendaciones que realiza el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2006) y la Secretaria
Distrital de Educación (SED, 2004) sobre el rol del docente de aula con estudiantes con
discapacidad cognitiva a su cargo, la cual formula que esté debe estar libre de prejuicios acerca
de la condición de dicha población, además de ver y tratar al estudiante en igualdad de
condiciones y posibilidades que sus compañeros de clase, dado que juzgarlos de manera contraria
puede ocasionar que el docente realice actividades que confirmen sus prejuicios acerca de esta
población y que el estudiante termine creyendo que no está capacitado para aprender.
De igual manera, es vital tener en cuenta los comportamientos que pueden tener los
estudiantes con alguna discapacidad cognitiva, ya sean comportamientos positivos en los que se
observan buenas conductas e interés por parte de las niñas y niños en participar y tener una buena
comunicación dentro del aula, o comportamientos negativos en los que algunos estudiantes
actúan de forma descontrolada y sin atención a las clases, pues se puede pensar que una de las
causas de sus comportamientos es el entorno en el que ellos se encuentran debido a que ellos
actúan de acuerdo con las posibilidades que les brinde el ambiente en el que se desenvuelven, tal
como lo afirma la Organización de las Naciones Unidas (2006).
Como consecuencia de lo anterior, las facilidades y herramientas que le brinda el ambiente al
individuo con alguna discapacidad cognitiva son fundamentales para la mejora de su condición.
En el caso de la institución educativa distrital Saludcoop Norte, los investigadores identificaron
dos tipos de apoyo: interno y externo, los cuales componen la atención que los miembros de esta
comunidad educativa intentan brindarle a la población en cuestión y constituyen otras dos
categorías de análisis de la presente investigación. El apoyo externo con el que cuenta la
institución está a cargo de profesionales provenientes de las empresas prestadoras de salud (EPS)
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a las cuales se encuentran afiliados los estudiantes, quienes proporcionan información
individualizada sobre la condición de algunos estudiantes con el fin de promover y brindarle al
plantel material que le sea útil a esta para realizar los ajustes necesarios en pro de esta población,
soportando la proposición de Arnaiz (2003).
En lo que refiere al apoyo interno, en la institución educativa la persona que posee el mayor
conocimiento sobre la situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva de básica primaria
es la fonoaudióloga, quien apoya a los docentes brindándoles información relevante y específica
de esta población para mejorar sus prácticas de enseñanza mediante actividades, diseño de
materiales y valoración del currículo, atendiendo a las necesidades de los mismos, como lo
afirma Muntaner (2010). No obstante, algunos de los docentes de la institución sienten que el
tiempo disponible para hablar con ella es muy limitado, además los investigadores notaron que
pese a que la información que brinda esta profesional de apoyo es valiosa, no se ha utilizado para
realizar sus correspondientes funciones, como es el caso de la adaptación o flexibilización
curricular, lo cual fue otra categoría emergente.
Consecuentemente, los docentes de aula a cargo de estudiantes con discapacidad cognitiva
tienen que recurrir a su propia experiencia y la de sus colegas, para implementar cambios en las
estrategias y materiales que permitan la participación de esta población y su acceso a un
adecuado proceso de aprendizaje sin contar con la ayuda de los otros entes de la institución,
ejemplo de esto es que la coordinadora del proyecto de bilingüismo afirma en una de las
entrevistas realizadas por los investigadores, acepta hasta el momento, que las directivas no han
hecho los ajustes necesarios en el currículo de la institución posibilitando que esta población
supere sus dificultades al momento de aprender, puesto que la modificación del currículo permite
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individualizar la enseñanza y así atender las necesidades especificas de cada estudiante, así como
lo plantea Duk, Hernández y Sius (s.f).
La flexibilización curricular es entonces una herramienta significativa en un proceso de
enseñanza – aprendizaje de la población con capacidades mentales diferentes, y más aún en el
aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el idioma inglés, ya que si se realizan las
adaptaciones pertinentes teniendo en cuenta los ritmos, formas y necesidades del estudiante, es
posible evidenciar avances en la adquisición de conocimientos y habilidades en el aprendizaje de
la segunda lengua, en concordancia con los planteamientos de la Secretaria de Educación
Distrital (SED, 2004) , que comenta que incluir estos aspectos a la hora de planear las clases
faculta a los docentes a elegir las estrategias más convenientes y mejorar así el proceso de
aprendizaje de esta población.
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Capítulo 5
Conclusiones y Recomendaciones
Los investigadores al finalizar el proceso de investigación, hallaron que en el documento
propuesto por los docentes colaboradores de la institución educativa Saludcoop Norte sobre la
implementación de un proyecto con miras a desarrollar una institución bilingüe, se menciona que
durante la aplicación de este proyecto es importante ofrecerle a todos los estudiantes de la
institución una educación de calidad, enfocada en el desarrollo y fortalecimiento de una lengua
extranjera durante las clases de inglés y en otras asignaturas. No obstante, en el desarrollo de las
clases de inglés y en las actividades extracurriculares propias de esta área, se reflejó que en
ocasiones los estudiantes con discapacidad cognitiva de básica primaria tenían una escasa
participación, lo cual va en contra de ese principio que se planteo la institución educativa al
iniciar el proyecto bilingüe, al hablar de una educación de calidad en una segunda lengua para
todos sus estudiantes, ya que esta debería contemplar la participación de grupos poblacionales
particulares y por lo tanto sus características y necesidades en un proceso de enseñanza –
aprendizaje, para ser considerada como tal.
Adicional a esto, se observo que las directivas de la institución educativa distrital Saludcoop
Norte, no le dan la suficiente importancia a la afirmación de la Secretaría de Educación Distrital
de Bogotá (2004), la cual dice que el conocimiento sobre el currículo y sobre el plan de estudios,
así como de las fortalezas y debilidades del estudiante con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) constituyen un saber valioso que se debe tener presente para realizar la debida
flexibilización curricular, que requiere el estudiante para facilitar su permanencia, promoción y
satisfacción en la vida escolar, ya que no han realizado los ajustes necesarios y pertinentes para
brindarle a la población con discapacidad cognitiva una educación de calidad de acuerdo con las
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características de su proceso de aprendizaje en todas las áreas, en especial en el área de inglés,
puesto que el colegio busca desarrollar satisfactoriamente un programa de bilingüismo a nivel
institucional.
Como consecuencia de lo anterior, algunos docentes de Básica Primaria se han visto en la
necesidad de buscar ellos mismos actividades y materiales adecuados para trabajar con los
estudiantes con discapacidad cognitiva presentes en sus aulas de clase, con el fin de facilitar y
mejorar el proceso de enseñanza – aprendizaje. Adicionalmente, dichos docentes hacen uso de
los conocimientos adquiridos durante su experiencia laboral, sobre el trato y manejo de
estudiantes con discapacidad cognitiva para trabajar con la población estudiada en los diferentes
espacios académicos de la institución. Los conocimientos, experiencias y esfuerzos por adaptar
los materiales de clase, le han permitido a algunos de los docentes observar progresos en el
aprendizaje de algunos de los niños con discapacidad cognitiva durante las clases de inglés. Los
ajustes que realizan algunos de los docentes a las actividades propuestas para la clase les
permiten a los estudiantes con discapacidad cognitiva demostrar sus habilidades y conocimientos
de acuerdo con su ritmo de aprendizaje.
Sin embargo, algunos aspectos del currículo como la evaluación, no han sido modificados de
acuerdo con las capacidades y/o dificultades de los estudiantes con discapacidad cognitiva. Esto
se infiere a partir de la experiencia y observación de los investigadores como docentes en
formación del área de inglés en los grados de básica primaria de la institución, puesto que durante
ese tiempo los docentes en formación no recibieron información por parte de los docentes y/o
directivas de la institución acerca de la presencia de estudiantes con discapacidad cognitiva en las
aulas, ni sugerencias de cómo evaluar sus progresos en el proceso de aprendizaje de una segunda
lengua. Por lo tanto, los investigadores recomiendan que la institución busque información y/o
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ayuda de los profesionales de apoyo con los que cuenta la misma, así como de agentes externos
con el propósito de tener herramientas que les permita crear criterios de evaluación, que
contemplen las características particulares de cada estudiante, sus necesidades, capacidades,
ritmos y limitaciones para que el estudiante tenga las mismas oportunidades de promoción que
sus compañeros.
Adicionalmente, los investigadores sugieren que los conocimientos adquiridos por los
docentes durante su experiencia laboral y personal, se tomen en cuenta para que la institución
provea espacios en donde se compartan estos saberes entre el cuerpo docente y los profesionales
de apoyo, para suplir la falta de talento humano y de capacitaciones acerca de las características
y necesidades educativas de la población con discapacidad cognitiva, la cual lamentan algunos
docentes del plantel. La posibilidad de llevar a cabo esta actividad, también podría contribuir a
que los docentes reflexionen sobre su práctica docente, y sean conscientes de sus debilidades y
fortalezas al momento de acompañar la población en cuestión en su proceso educativo, para que
den a conocer sus dudas y estas se resuelvan conjuntamente de acuerdo a lo que los docentes
perciben y saben sobre la condición de cada uno de los estudiantes.
Por otra parte, fue posible observar que algunos de los docentes no aplican las
recomendaciones que realiza el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2006) a los maestros
de grado o área que tengan presencia o trato con estudiantes con discapacidad cognitiva, la cual
señala que el modo de actuar del docente en el aula de clase debe estar enfocado en guiar al
estudiante con capacidades mentales diferentes al éxito en la ejecución de una tarea o actividad,
ya que la sensación de fracaso por parte del estudiante y la falta de motivación por parte del
profesor actúan de un modo negativo en el proceso de aprendizaje de dicha población. La
anterior afirmación se basa en la actitud de desinterés y resignación que mostraban algunos
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docentes de básica primaria de la institución, y que fueron percibidas por los investigadores, a la
hora de enfocar la atención de los estudiantes con discapacidad cognitiva a las actividades y/o
materiales que dichos docentes proponían para el desarrollo de la clase de inglés.
Los estudiantes con discapacidad cognitiva percibían un cambio en la actitud de sus docentes
y expresaban un sentimiento de aislamiento en el aula de clase, lo cual repercutía en su atención a
la misma, ya que los estudiantes al sentirse desconocidos por sus profesores (as), preferían
utilizar este tiempo para dedicarse a otras actividades tales como hablar con sus compañeros o
realizar dibujos en sus cuadernos. Después de obtener suficiente información acerca del objeto
de estudio del Colegio Saludcoop Norte , los investigadores pudieron comprender y vislumbrar
la situación de esta población desde diversas perspectivas con relación a su participación y rol
dentro del proceso de bilingüismo que está llevando a cabo la institución educativa.

Implicaciones Pedagógicas
Los resultados de la investigación señalan las siguientes implicaciones pedagógicas: las
directivas deben conocer la situación y condición de los estudiantes con discapacidad cognitiva
que hacen parte de la comunidad y que participan en el proceso de bilingüismo que están
llevando a cabo en conjunto los colegios de Bogotá. Es significativo crear conciencia acerca de
cómo las instituciones educativas facilitan la integración y la participación de dicha población en
las diversas actividades que se llevan a cabo en términos de bilingüismo en los colegios. Es
importante resaltar, que el proyecto institucional hacia el bilingüismo permite que las
instituciones educativas, específicamente el Colegio Saludcoop Norte I.E.D. den respuesta a los
programas gubernamentales tales como “Plan Nacional de Bilingüismo 2004-2019, inglés como
lengua extranjera: Una estrategia para la Competitividad del Ministerio de Educación Nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, llevar a cabo este proyecto a nivel institucional con
estudiantes con alguna discapacidad intelectual, implica el previo conocimiento por parte de la
institución educativa de las características y Necesidades Educativas Especiales de dicha
población de manera individual, para posteriormente incluirlos dentro del programa de
bilingüismo, con el objetivo de que la niña (o) con dificultades encuentre en el ámbito escolar una
posibilidad de educarse; Para lograr esto es necesaria la asistencia de un equipo de trabajo capaz
de asumir y adaptar el contexto escolar a las condiciones especiales de la niña (o).
Los docentes, deben primero tener experiencia y capacitaciones tratando a niños/ as con
discapacidad cognitiva; conocer muy bien al estudiante y a su familia; además de conocer la
verdadera condición y diagnóstico que el estudiante con discapacidad cognitiva posee, para que
de alguna manera se inicie un proceso de asistencia particular y especializada dentro del aula de
clase. Así mismo, enseñarle a un niño/a con alguna discapacidad cognitiva implica dedicarle un
tiempo especial para el trabajo individual y si es necesario, los docentes deben modificar las
estrategias de trabajo según las necesidades y los estados de ánimo del niño/a con alguna
discapacidad cognitiva. También, es importante que los docentes sepan manejar la afectividad de
los niños/as en relación con los compañeros de clase y por supuesto, a él/ ella mismo/a.
Las implicaciones pedagógicas, se ven reflejadas en la necesidad de evaluación y
reorientación de aquellas prácticas que están marcando el desarrollo de los niños con alguna
discapacidad, ya que su condición y necesidades requieren una constante modificación y
flexibilización curricular que pretenda fortalecer su proceso de aprendizaje e integración con su
círculo social. Por otra parte, el hecho de analizar la situación de estos niños dentro del proceso
bilingüe, implica la necesidad de reflexionar sobre la pertinencia de los actuales modelos
educativos, respecto a que tan preparados están para considerar las necesidades de los niños con
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condición de discapacidad y adicionalmente que tan conveniente es integrar a esta población en
ambientes de aprendizaje, que no están especialmente diseñados o que probablemente carezcan
de las modificaciones necesarias para su óptimo desarrollo.
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Capítulo 6
Limitantes
Al realizar esta investigación, los investigadores pudieron conocer distintas percepciones y
obtener resultados e información que les permitieron tener un nuevo conocimiento acerca de la
situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva en el proceso de bilingüismo. Sin
embargo, en el desarrollo de ésta, se presentaron inconvenientes que hicieron que la recolección
de algunos datos considerados de gran importancia, fuera complicada. Ejemplo de esto, fue la
falta de colaboración de docentes y directivas de la institución quienes afirmaban no tener tiempo
para dar respuesta a los instrumentos de recolección de información propuestos por los
investigadores. De igual manera, los Padres de Familia de los estudiantes con discapacidad
cognitiva, no daban respuesta con prontitud a las entrevistas y cartas enviadas, o en su defecto
nunca proveían respuesta, lo cual impidió la toma de fotografías y videos ya que los
investigadores no tuvieron el permiso de los Padres de Familia para realizar estas actividades.
Otra de las dificultades que tuvieron los investigadores, fue el factor tiempo, puesto que ellos
asistían al colegio sólo un día a la semana durante cuatro horas en las que además de colaborarles
a los profesores con la enseñanza del inglés, tenían otras responsabilidades, por lo tanto, el
tiempo para recolectar los datos era escaso. Asimismo, se dificultaba el desarrollo de los diarios
a los estudiantes ya que la mayoría del tiempo ellos se encontraban en clases y los profesores no
les permitían ausentarse de la misma.
Adicionalmente, los investigadores no pudieron tener contacto con la psicóloga ya que ella
no estaba de tiempo completo en la institución y nunca se pudo concretar una cita. De igual
manera, fue imposible entrevistar a la rectora de la institución, pese a los múltiples intentos que
hicieron los investigadores por comunicarse con ella. Finalmente, es importante mencionar que
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otra de las limitantes fue el hecho de que los investigadores no tuvieron acceso a la información
que diera cuenta sobre el tipo de discapacidad cognitiva específica que posee cada estudiante
debido a que para la institución dichos datos son confidenciales y por lo tanto no se pudo realizar
la descripción detallada que los investigadores planeaban.

Preguntas de Investigación
Al realizar esta investigación y al tener contacto directo con los estudiantes con discapacidad
cognitiva, surgieron algunos interrogantes acerca de dicha población y todo lo que pasa alrededor
de ellos dentro del proceso educativo, los cuales serían de vital importancia se profundizaran y se
consideraran para llevar a cabo investigaciones posteriores que den respuestas y soluciones a
estos cuestionamientos.

 ¿Qué tipo de estrategias pueden ser utilizadas para llevar a cabo un proceso de
enseñanza/aprendizaje de inglés con la población con discapacidad cognitiva?
 ¿Cómo es el proceso de aprendizaje de una segunda lengua de un estudiante con
discapacidad cognitiva?
 ¿Cuáles estrategias de comunicación se deben desarrollar en un proceso de bilingüismo
con estudiantes con discapacidad cognitiva?
 ¿Cómo crear espacios de interacción especialmente diseñados para incentivar la
integración de niños con discapacidades cognitivas?
 ¿Qué sucede con aquellos aprendizajes o desarrollos dispares dentro de los procesos
bilingües?
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Tablas
Tabla 3.1
Instrumentos de recolección de datos
INSTRUMENTO DE

CANTIDAD

RECOLECCIÓN DE
DATOS
Entrevistas semi –

5 a Padres de Familia de los estudiantes con D.C

estructuradas

7 a Docentes de Básica Primaria de la institución
1 a la coordinadora encargada del proyecto de
bilingüismo

Diarios

24 Diarios correspondientes a 8 estudiantes
Cada estudiante realizo tres diarios durante un periodo
de 4 meses.

Registro de observación
participante

16 a 4 estudiantes con D.C., 4 observaciones por niño
(1 cada mes)
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Tabla 4.1
Conceptos emergentes

Flexibilización

Adaptación curricular
Desempeños
Mínimos Conceptuales
Evaluación
Exigencia flexible

Proceso enseñanza –
aprendizaje inglés en niños
con discapacidad cognitiva

PNB o Programa Nacional de Bilingüismo (Colombia
2004-2019)
Plan Bogotá bilingüe en Diez Años
Habilidad comunicativa
Evidencia de aprendizaje
Progreso en el aprendizaje
NEE
Estudiantes diagnosticados y no diagnosticados

Apoyo Interno

Comunicación con Padres
Solicitar ayuda a los compañeros
Orientación Escolar
Información por parte de la fonoaudióloga
Capacitación docente
Colaboración de Padres de Familia, docentes y
profesionales
Integración
Material de apoyo
Diseño de actividades
Dedicación especial
Atención personalizada

Apoyo Externo

EPS (Entidades públicas de salud)
Terapias del lenguaje y ocupacionales
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Conductas en el aula

 Comunicación
 Buen comportamiento
Distracción
No participación
 Conducta descontrolada
Conflicto entre los actores del aula
Buena relación entre los actores del aula
 Incomprensión
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Apéndices
Apéndice 1
Formato observación participante – Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la
Información – Marco Metodológico

FORMATO DE OBSERVACIÓN
NOMBRE: ____________________________________________ CURSO: ____________

FECHA:

TIEMPO DE OBSERVACIÓN:

ASPECTOS:
1. El estudiante interviene de manera espontánea
usando el inglés.
2. Inicia comunicación con sus compañeros.
3. Establece comunicación con el profesor.
4. Se percibe distraído.
5. Responde adecuadamente al profesor.
6. Participa en las actividades por petición del
profesor.
7. Llamados de atención por comportamientos
inadecuados.
8. Comportamientos y actitudes disruptivas.
OBSERVACIONES:
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Apéndice 2

Entrevista dirigida a los padres de familia de los estudiantes con algún tipo de discapacidad
cognitiva, pertenecientes al nivel de básica primaria del colegio Saludcoop Norte I.E.D.Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información – Marco Metodológico.

Señor (a):
Permítanos expresarle un emotivo y caluroso saludo. En este momento nos dirigimos a usted, con
el fin de formularle algunas preguntas respecto a los diferentes aspectos o situaciones vivenciadas
por su hijo (a) como estudiante de básica primaria de la jornada mañana, dentro del proceso de
bilingüismo llevado a cabo por el colegio Saludcoop Norte I.E.D. Esta entrevista hace parte de un
proyecto de investigación que como estudiantes de la Universidad de la Salle estamos llevando a
cabo para la realización de nuestro trabajo de grado y que tiene como eje central describir la
situación de los estudiantes con discapacidad cognitiva en el nivel de básica primaria dentro del
proceso de bilingüismo llevado a cabo por la institución.
Cabe precisar, que la información suministrada por usted será empleada exclusivamente para los
fines antes mencionados.

1. ¿Cuánto tiempo lleva su hijo(a)/hijos(as) vinculados al colegio Saludcoop Norte I.E.D.?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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2. ¿Tiene conocimiento sobre el proceso de bilingüismo (ingles), llevado a cabo por el
colegio Saludcoop norte I.E.D. y en el cual participan su hijo(a)/hijos(as)?

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________

3. ¿Cómo cataloga la enseñanza de inglés, por parte del colegio Saludcoop Norte I.E.D.?
¿Cómo se ve reflejado el aprendizaje de este idioma en su hijo(a)/hijos(as)?

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________

4. ¿Cómo describe la relación entre los padres de familia y los docentes que pertenecen al
colegio Saludcoop Norte I.E.D., haciendo énfasis en los docentes del área de inglés?

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________

5. ¿Tiene usted una noción clara de las vivencias que adquiere su hijo(a)/hijos(as), durante el
desarrollo de la asignatura de inglés, impartida en el colegio Saludcoop Norte I.E.D.?

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
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6. Teniendo presente que su hijo(a)/hijos(as) posee una N.E.E (necesidad educativa
especial), ¿tiene conocimiento alguno sobre la percepción que posee el colegio Saludcoop
Norte I.E.D. sobre la condición de su hijo(a)/hijos(as)? ¿Qué apoyo o ayuda
psicopedagógica brinda dicha institución en cuanto a la condición de aprendizaje de su
hijo(a)/hijos(as)?

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Gracias por su atención. Su colaboración es de gran importancia para este proyecto.
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Apéndice 3
Entrevista para la coordinadora del programa de bilingüismo.- Técnicas e Instrumentos para la
Recolección de la Información – Marco Metodológico.

Coordinadora:

E.

S.

M.

Permítanos expresarle un caluroso saludo. En este momento nos dirigimos a usted, con el fin de
formularle algunas preguntas respecto a los diferentes aspectos o situaciones vivenciadas por los
estudiantes que presentan alguna discapacidad cognitiva en el nivel de básica primaria de la
jornada mañana, dentro del proceso de bilingüismo. Esta entrevista hace parte de un proyecto de
investigación que como estudiantes de la Universidad de la Salle estamos llevando a cabo para la
realización de nuestro trabajo de grado y que tiene como eje central describir la situación de los
estudiantes con discapacidad cognitiva en el nivel de básica primaria dentro del proceso de
bilingüismo llevado a cabo por la institución.

1. ¿Desde cuándo el colegio Saludcoop Norte I.E.D. dio inicio al proceso de bilingüismo
dirigido a los estudiantes de básica primaria?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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2. ¿Cuánto tiempo lleva involucrada en el proceso de bilingüismo llevado a cabo por el
colegio Saludcoop Norte I.E.D?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

3. ¿Qué experiencia le refiere el desarrollo de dicho proceso, con los estudiantes de básica
primaria?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

4. ¿Tiene usted presente la existencia de estudiantes de básica primaria, con algún tipo de
discapacidad o dificultad de diversa índole?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

5. Contemplando lo anterior, ¿tiene la posibilidad de distinguir tipos o clases de
discapacidad entre los estudiantes de básica primaria del colegio Saludcoop Norte I.E.D.?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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6. Con respecto a las diversas discapacidades existentes o no en el colegio Saludcoop Norte
I.E.D., ¿tiene usted presente la existencia de estudiantes que posean algún tipo de
discapacidad cognitiva en el nivel de básica primaria?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

7. ¿Ha tenido algún tipo de experiencia o relación con algún estudiante que posea N.E.E.
(necesidades educativas especiales).? ¿Qué opinión le refiere al respecto?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

8. Desde un punto de vista contemplativo, ¿cómo describiría la relación entre un docente y
un estudiante de básica primaria que posea algún tipo de discapacidad cognitiva,
específicamente en el desarrollo de una asignatura del idioma extranjero (ingles), desde el
punto de vista del docente y su opinión desde el punto de vista del estudiante?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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9. ¿Existe participación de los estudiantes de básica primaria con alguna discapacidad
cognitiva en el colegio Saludcoop Norte I.E.D., con respecto a los eventos y actividades
desarrolladas en las cuales se haga alusión a un idioma extranjero (ingles)?
¿De qué forma esta participación es evidenciada?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
____________________________________________________________________

10. ¿Usted tiene conocimiento acerca de algún tipo de ayuda o apoyo pedagógico, brindado a
estudiantes de básica primaria con algún tipo de discapacidad cognitiva y de qué manera
se desarrolla dicho apoyo o ayuda?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

11. En caso de la existencia de un apoyo pedagógico a los estudiantes que posean algún tipo
de discapacidad cognitiva, ¿qué alcances y limitaciones tiene el mismo y en base a su
opinión, dicho apoyo se brinda de manera esporádica o permanente?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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12. Para usted, ¿es pertinente realizar un seguimiento referido a los estudiantes que posean
algún tipo de discapacidad cognitiva de básica primaria, con base a las vivencias
obtenidas en el proceso de bilingüismo, llevado a cabo por el colegio Saludcoop Norte
I.E.D.?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
____________________________________________________________________

Muchas gracias por la atención prestada.
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Apéndice 4
Entrevista dirigida a los docentes de Básica Primaria del colegio Saludcoop Norte I.E.D.Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información – Marco Metodológico.

Respetado docente, nos dirigimos a usted con el fin de hacerle partícipe en el proceso que como
estudiantes de la Universidad de La Salle estamos llevando a cabo para la realización de nuestro
trabajo de grado y que tiene como eje central describir los factores internos y externos que a nivel
escolar se relacionan con los estudiantes con discapacidades cognitivas en el nivel de Básica
Primaria dentro del proceso de bilingüismo llevado a cabo por la institución.

Nombre del entrevistado ___________________________________________________
Curso_________________

1. ¿Cuánto tiempo tiene de experiencia en el campo de la docencia? ¿En qué tipo de
instituciones (públicas o privadas)?. Especifique.
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

2. ¿En qué nivel escolar (Preescolar, Básica Primaria, Media (secundaria), superior ha
desarrollado la mayor parte de su labor docente?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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3. ¿Ha tenido en su experiencia como docente, niños con discapacidades cognitivas o
Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el aula? En caso de que su respuesta sea
afirmativa ¿En qué grados o de qué edades?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

4. En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, ¿Qué metodologías o qué estrategias
utilizó para trabajar con dicha población (Niños con discapacidades cognitivas)?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

5. ¿Es usted informado sobre la presencia de niños con discapacidades cognitivas en el
momento en que le asignan los cursos al inicio del año escolar? ¿Con qué frecuencia?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

6. Si su respuesta anterior es afirmativa, ¿Quién le informa a usted sobre la presencia de esta
población en el aula de clase?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

7. Durante su experiencia docente, ¿Ha recibido capacitaciones acerca de las discapacidades
cognitivas que se pueden presenciar en un aula de clase?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

8. En la institución educativa en la cual labora actualmente, ¿Ha recibido capacitaciones
acerca de los distintos tipos de discapacidad cognitiva que se pueden presenciar en un
aula de clase y sus características?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Muchas gracias por su colaboración
_______________________________

*Los nombres que cuenten con previa autorización serán publicados en el trabajo de grado; en caso contrario estos serán
cambiados u omitidos.
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Apéndice 5
Diario de la clase de inglés de estudiantes de Básica Primaria con discapacidades cognitivas del
colegio Saludcoop Norte I.E.D - Técnicas e Instrumentos para la Recolección de la Información –
Marco Metodológico

NOMBRE: ______________________________________________________________
CURSO: _________________ FECHA:_______________________________________

MI DIARIO DE LAS CLASES DE INGLÉS

¿Qué aprendiste en la clase
de inglés?
Escribe o realiza un dibujo.

¿Qué hiciste en la clase de
inglés?

¿Cómo te sentiste en la
clase de inglés?
Porque…
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¿Qué no te gustó de la clase
de inglés?
¿Por qué?

¿Cómo te trataron tus
compañeros en la clase de
inglés?

¿Cómo trataste tú a tus
compañeros en la clase de
inglés?

¿Cómo te trató tu
profesor(a) en la clase de
inglés?

De la clase de inglés NO me gustó …
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Apéndice 6
Carta de permiso a los Padres de Familia de estudiantes de Básica Primaria con discapacidades
cognitivas del colegio Saludcoop Norte I.E.D.- Aspectos éticos y morales – Marco Metodológico.

Bogotá, Agosto 15 de 2012
Estimado(s) padres o tutor:
Reciba (n) un cordial saludo,

Por este medio le solicitamos amablemente su autorización para fotografiar y grabar a sus hijos
en la institución, ya que como estudiantes de noveno semestre de la Licenciatura de Lengua
Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La Salle estamos llevando a cabo, para una
investigación correspondiente a nuestro trabajo de grado que tiene como eje central describir los
factores internos y externos que a nivel escolar se relacionan con los estudiantes con
discapacidades cognitivas en el nivel de Básica Primaria dentro del proceso de bilingüismo,
llevado a cabo por la institución (Saludcoop Norte I.E.D.)

El fin de esta observación es tener una conexión directa con los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) para ver cómo se comportan y cómo son tratados en un contexto
desarrollado en una segunda lengua (inglés), y al mismo tiempo observando a las personas que
los rodean y el ambiente en el que se encuentran. Es pertinente aclarar que dichas evidencias
serán aplicadas a un proyecto de carácter académico y serán tratados con el mayor criterio y
respeto correspondiente. Su decisión por ningún motivo afectará su relación con la institución
educativa.
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Gracias por su atención. Su participación es muy importante para nosotros.
Cordialmente,
____________________________________

____________________________

Diana Carolina Guzmán

Diego Alexander Mateus

_____________________________________

____________________________

Karen Fernanda Castro

Paula Andrea Trujillo

Yo_________________________________________ autorizo que mi hijo (a)
___________________________________________________________ estudiante del curso
_________ (JM), haga parte de la investigación que están llevando a cabo los estudiantes de la
Universidad de La Salle en la institución educativa.
Firma _________________________________________________
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Apéndice 7
Descripción de conceptos emergentes- Análisis de la información.
 PNB o Programa Nacional de Bilingüismo (Colombia 2004-2019): Este concepto se refiere
al programa que propuso el MEN (Ministerio de Educación Nacional), el cual es dirigido a
todos los ciudadanos quienes tienen la habilidad y la capacidad de comunicarse en Inglés
como lengua extranjera “con estándares internacionalmente comparables, que inserten al país
en los procesos de comunicación universal, en la economía global y en la apertura cultural”.
 Plan Bogotá bilingüe en Diez Años: Busca diseñar un plan y estrategia de trabajo a corto,
mediano y largo plazo, acordada entre distintos estamentos públicos y privados para lograr
que en diez años los ciudadanos sean competentes y preparados para comunicarse y
desenvolverse en español y en otro idioma.
 Habilidad comunicativa: Este concepto se refiere a la competencia de los estudiantes para
poder comunicarse en un idioma diferente a la lengua materna, en este caso el idioma Inglés.
 Conflicto entre los actores del aula: Este concepto se refiere a los sentimientos negativos que
los estudiantes con discapacidad cognitiva expresan de acuerdo a la relación que tienen con
su maestro del área de inglés y sus compañeros mostrándolo como un aspecto desagradable
de la clase.
 Buena relación entre los actores del aula: Este concepto se refiere a los aspectos positivos o a
favor de la clase tales como un buen trato y comunicación tanto con su profesor y
compañeros.
 Adaptación curricular: Este concepto se refiere a las estrategias o metodologías que utilizan
los docentes para trabajar con aquellos niños que cuentan con una condición especial, por lo
cual ellos tratan de no hacer uso del mismo plan de estudios que hacen para los niños
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regulares, sino que tratan de hacer algunas adaptaciones que les permitan prestarle una ayuda
y enseñarles de algún modo a estos estudiantes.
Es evidente que algunas prácticas docentes en las clases tiene como propósito establecer una
metodología basada en hacer uso de una exigencias más flexibles respecto a los estudiantes
con D.C. lo cual se puede interpretar como ajustes a los criterios previamente propuestos con
el fin de lograr que los niños con D.C, cumplan con los deberes y normas establecidos por la
institución.
Incomprensión: Los estudiantes con discapacidad mental distinta manifiestan sentirse
aislados en la clase de inglés debido a que el maestro ya sea por falta de paciencia o falta de
conocimiento sobre las capacidades y necesidades de dichos estudiantes los excluyen del
proceso enseñanza aprendizaje del idioma inglés en el aula de clase.
Evidencia de aprendizaje: Se evidencia que en el colegio Saludcoop Norte, algunos
estudiantes con discapacidad cognitiva dentro de las clases de inglés asimilan parte de la
temática propuesta por el docente del área.
Apoyo psicopedagógico por parte de la institución: El colegio se encarga de ayudar a los
estudiantes con discapacidad cognitiva, con la ayuda de los profesionales y docentes que
hacen parte de la institución educativa, quienes se encargan de facilitar el conocimiento para
el manejo de dicha población.
Necesidades educativas especiales: En el colegio se evidencia un determinado número de
estudiantes que cuentan con una discapacidad cognitiva o que presentan una necesidad
educativa especial, por lo cual es necesario brindarles un trato especial y conocer qué tipo de
estrategias se pueden usar, por lo cual se interesen por sus necesidades e intereses, y así
facilitar el aprendizaje de dicha población.
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Ayudas externas: Por medio de la EPS y el apoyo profesional se les brinda a los padres y
acto seguido a los docentes la oportunidad de obtener cierta información y recomendaciones
respecto a la condición de discapacidad presentada por los estudiantes. Lo cual es de vital
importancia en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, ya que de esta
manera las estrategias por parte de los docentes podrían ajustarse de manera pertinente.
Comunicación con padres: Este concepto se refiere al dialogo que existe entre docentes y
padres de familia para conocer la discapacidad que tienen los niños y además saber que tipos
de estrategia se pueden implementar en el aula de clase para la enseñanza.
Solicitar ayuda a los compañeros: Algunos docentes se apoyan entre ellos con el fin de
conocer la condición de los estudiantes para mejorar las prácticas de enseñanza.
Integración: Se pretende hacer uso de la socialización como estrategia para hacer que los
estudiantes se integren con sus compañeros, para que así los estudiantes con discapacidad
cognitiva adquieran determinadas capacidades y así puedan desenvolverse en el ambiente en
el que se encuentran.
Debido a la presencia de niños con D.C en el institución, los docentes hacen lo posible por
implementar estrategias que le permita a estos niños sentir que su rol dentro del aula de clase
es tan importante como el de sus compañeros, procurando así contribuir en su desarrollo
escolar.
Progreso en el aprendizaje: Según las respuestas de los estudiantes con D.C. en los diarios se
puede notar el progreso en el desarrollo de las actividades en clase, a pesar de las
características de su condición al tener una capacidad mental distinta.
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Orientación escolar: Se encuentran casos en que la escasa orientación brindada por la
institución dificulta en gran medida las prácticas docentes, generando así obstáculos en los
procesos de enseñanza y aprendizaje.
Capacitación docente: Al tener los docentes que trabajar con niños y además al ver la
presencia de estudiantes con algún tipo de discapacidad cognitiva, es de vital importancia
que haya una capacitación para los docentes de cómo se les debe enseñar y tratar a estos
estudiantes, pero ni la secretaría de educación ni mucho menos el colegio ha llevado a cabo
la idea de brindar preparación especial a los docentes.
Atención personalizada: Los profesores prestan atención personalizada a los estudiantes con
algún tipo de discapacidad cognitiva como un tipo de estrategia, pero quizá no es tan
personalizada, porque en cada salón los profesores con 40 estudiantes de demás, es decir que
algunos profesores quizá tratan de buscar algún tiempo en el que puedan trabajar con los
estudiantes de D.C y mirar que tipo de material les pueden brindar
Información por parte de la fonoaudióloga: Se supone que la encarda de brindar información
y ayuda a los docentes con respecto a los estudiantes con discapacidad cognitiva es la
fonoaudióloga, pues es ella quien tiene conocimiento del trato que se le debe brindar a esta
población, además es ella quien informa a los docentes de la presencia de dichos niños en el
salón y de su condición.
Estudiantes diagnosticados y no diagnosticados: En este colegio se pudo observar la
presencia de niños con discapacidades cognitivas, porque sus docentes sabían que ellos eran
diagnosticados, pero habían otros que no contaban con el diagnostico, sin embargo nos
pudimos dar cuenta en otros estudiantes por su comportamiento y formas de expresarse
contaban con algún tipo de condición de discapacidad, sin embargo no tenían un diagnostico
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dado por un doctor., por lo cual no se sabe que trato brindar a estos estudiantes ni el porqué
de su forma de actuar.
Colaboración de padres de familia, docentes y profesionales: Se percibe que algunos padres
de familia, docentes y profesionales no muestran el suficiente interés por los estudiantes con
discapacidad cognitiva ni por lo que sucede con ellos dentro de la institución.
Desempeños: Los desempeños de los estudiantes con discapacidad cognitiva dentro del aula
de clase son diferentes al de los estudiantes regulares, sin embargo no se deben dejar de lado
los derechos y deberes con los que estos cuentan, pues deben cumplir con las normas
estipuladas por la institución.
Dedicación especial: Los docentes dedican horas extra a los estudiantes con discapacidad
cognitiva para reforzar su aprendizaje, sin embargo esto nunca fue evidenciado por los
investigadores.
Basándose en la información brindada por la fonoaudióloga y la EPS sobre la discapacidad
cognitiva presentada por el estudiante, es posible para los educadores actuar de manera
precisa y asertiva dedicando actividades y espacios pertinentes a las necesidades de los niños
con discapacidad cognitiva.
Mínimos conceptuales: Se refiere a los conceptos básicos que cualquier estudiante debe
tener.
Evaluación: Hace referencia a aquellos estudiantes con discapacidad cognitiva quienes no
pueden ser evaluados de igual manera a los regulares, pues su aprendizaje es distinto y a la
hora evaluar, se debe flexibilizar el material y no exigir de igual forma que a los demás.
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Material de apoyo: Una de las estrategias utilizadas por los docentes, es el uso del material
extra, el cual permita facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje, para que así los
estudiantes se sientan interesados en aprender, evitando la monotonía.
Diseño de actividades: Algunos docentes no se basan solo en el material usado por el
colegio, sino con el fin de ayudar a los estudiantes, tratan de crear actividades que les
permitan mejorar el proceso de aprendizaje
Distracción: Este concepto se refiere a la falta de interés que demuestran los estudiantes
durante las clases de inglés debido a que se dedican a hacer otras cosas y no prestan atención.
No participación: Este concepto hace referencia a que algunos estudiantes con discapacidad
cognitiva no demuestran la suficiente disposición para atender a las clases de inglés y para
dar sus puntos de vista o hacer preguntas.
Comunicación: Este concepto se refiere a la interacción que se evidencia entre los mismos
estudiantes con discapacidad cognitiva, sus compañeros y sus profesores.
Buen comportamiento: Se evidencia que algunos estudiantes a pesar de contar con una
discapacidad cognitiva, tienen un comportamiento que no afecta el desarrollo de las clases y
de su propio aprendizaje.
Conducta descontrolada: Este tipo de conductas son constantemente evidenciadas en algunos
casos de niños con discapacidad cognitiva dentro del aula de clase, y suponen no solo un
gran obstáculo en el desarrollo de las actividades programadas por el docente, sino también
la probable necesidad de implementar algún accionar especializado o personalizado.

